
درباره برگزاری آزمون های مجازی که هم خانواده ها را دچار چالش 
کرده و هم به اعتقاد کارشناسان، عدالت آموزشی را نقض می کند
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تله فقر برای خانواده های کم بضاعت
داده های گزارش معاونت رفاه اجتماعی وزارت کار نشان می دهد 

در ایــران، شکاف زیادی بین استان ها از نظر تعداد کاربران 

اینترنت وجود دارد. نکته قابل توجه این است که استان ها 

با تعداد کاربر اینترنت کمتر، دارای جمعیت بی سواد بیشتری 

هستند و آموزش از راه دور، نرخ بی سوادی را بالا می برد.  

«تله فقر و محرومیت، دام خود را همیشه برای خانواده های 

کم بضاعت، پهن کرده است.» این گفته شیوا ابراهیمی، مادر 

دانش آموزی است که به قول خودش، دستشان به دهانشان 

می رسد اما بنا به دلایلی در یکی از محدوده های حاشیه ای شهر 

زندگی می کنند. او می گوید: برای من مادر تحصیل کرده نیز 

هماهنگ شدن با این شیوه آموزش سخت است، چه برسد 

به مادرانی که سواد درست وحسابی ندارند و تنها دغدغه شان، 

این است که نان شبشان برسد و آن شب گرسنه نمانند.  

ــرورش  ــوزش وپ ــت: در پــایــش هــای آم ابراهیمی معتقد اس

حتما آماری از دانش آموزان مناطق کم برخوردار وجود دارد؛ 

این  به نظر من، یکی از سیاست های آن هــا باید مراقبت از 

خانواده ها باشد تا مانع از ترک تحصیل فرزندانشان شود.  

ایـــن گپ وگفت  هــا خیلی بیشتر از  نگرانی بین خــانــواده 

و دیالوگ هایی است که اینجا ردوبدل می شود.  

چه فرقی می کند اسمش چیست؛ مهم این است از همان اولی 

که چشم به دنیا باز کرده، زندگی به آن ها سخت گرفته است. 

می خندد و می گوید: درددل زیاد است؛ بیشتر از این دلگیرتان 

نکنم. حرف از درس و کتاب بچه ها که می شود، ماجرا تلخ تر 

می شود. تعریف می کند: سه فرزند دانش آموز دارم؛ در پایه 

سوم، هفتم و دهم و همین یک گوشی تلفن همراه. خیلی وقت ها 

به اینترنت دسترسی نداریم؛ یعنی پول خرید آن را نداریم اما من 

مادر هستم و همیشه نگران اینکه نکند زندگی بچه ها هم یکی 

مثل خودم شود. هرجور هست، این پول را جفت وجور می کنم.  

او ادامــه می دهد: به خاطر مشکلاتی که فضای شاد دارد، 

ــن بستر برگزار نمی شود و لازم است  ای برخی کلاس ها در 

در پیام رسان های دیگر باشد، آن هم به صورت تصویری. شما 

فکر کنید سه نفر هم زمان بخواهند سر کلاس حاضر باشند 

و تکلیف بگیرند و تکلیف بدهند، چه اتفاقی در آن خانواده 

خواهد افتاد؟ این ها را تعریف کردم تا بدانید که برخی خانواده ها 

چطور خودشان را به فصل امتحانات رسانده اند. اصلا خود 

بچه های من، برخی کلاس ها را شرکــت نکردند، درحالی که 

حضور در کلاس، در نمره آزمون تأثیرگذار است. حالا مانده ام 

که برای تداخل ساعت آزمونشان، چه کنم.

بی سوادی، خطرناک تر از جنگ است!
ــوردار  ــرخ گــرچــه شــکــاف طبقاتی بــیــن خـــانـــواده هـــای ب

ــاوت مــی کــنــد اما  ــف ــت ــوردار، گــاه گفته ها را م ــرخـ ــم بـ و کـ

نقل وقول در برخی موضوعات، مشترک است.  

دو فرزند دانش آموز پایه پنجم و هفتم دارد. می گوید: احساس 

می کنم آموزش وپرورش در اولویت وظایف دولت نیست؛ اگر 

بود، باید برای شرایط بحرانی، همیشه تدبیری می داشت.  

او به عنوان یک مادر، همه امکانات را بــرای تحصیل راحت، 

فراهم کرده است؛ البته شاغل است و سعی کرده است این 

خلأ را با انتخاب مدرسه خاص، گوشی تلفن همراه مخصوص 

و اتاق جداگانه و اینترنت پرسرعت پر کند. می گوید: پسرم 

در مدرسه نمونه دولتی درس می خواند و دخترم در مدرسه 

روم  فضای آموزشی اسکای  ز  لبا ا ها غا نتفاعی. بچه  غیرا

استفاده می کنند. استفاده از یک کلاس یک ساعت ونیمه، 

ــراه  ــم ــه ه ــش گــیــگ ایــنــترنــت را ب ــا ش مـــصرف بــیــن پــنــج ت

دارد و خدا را شکر موضوع مالی مطرح نیست، اما....  

بــا حــرف جالبی تکمیل می کند: «ســال تحصیلی    این اما را

امسال برای خانواده ها شبیه بالارفتن از کوه بود. حالا که مثلا 

داریم به قله نزدیک می شویم، سخت است شما فکر کنید من 

برای امتحانات بچه ها، باید مرخصی بگیرم و همراهی شان 

کنم؛ چون استرس می گیرند و این دلهره و اضطراب همه چیز 

را تحت تأثیر قرار می دهد. برایتان مثال می زنم تا موضوع 

روشــن تــر شــود؛ امتحان قــرآن پــسرم بــود؛ معلمشان ایده 

داشت برای اینکه فرصت تقلب کردن نداشته باشند، زمان 

آزمون کم باشد؛ سی دقیقه. نمی دانید بچه برای فرستادن 

یک فایل، چقدر استرس گرفته بود و باید کمکش می کردم!  

این مادر اعتقاد دارد برگزاری آزمون به این شیوه، استرس دادن 

به اولیا و شاگردان است.  

سیاست گذار، حواسش به کاستی ها باشد!
آمــوزگــاران هم مدرسه را قلب آمــوزش می دانند و اعتقاد 

ــوزش، باید کیفیت آن را ارتقا  ــد بــرای ادامــه حیات آم دارن

جور  کنند که  ها بر این موضوع تأکید می  بدهیم. برخی 

بی مهری به این سال ها را نسل آینده خواهد کشید.  

پایه  ــم در  سعید بــهــزادی، فیزیک تدریس می کند، آن ه

متوسطه. قبل از طرح چالش های استفاده از بستر دیجیتالی 

ــرای تدریس حضوری  گوید: قطعا هیچ جایگزینی ب می 

و آزمــون حضوری نیست؛ تماس چشمی معلم و دانش آموز 

بــرای من حجت است و خــوب می فهمم که چند نفر درس 

را فهمیده اند و این بزرگ ترین مزیت است. البته به نظر من، 

به کارش تعهد داشته باشد، روی نتیجه  هر آموزگاری که 

بفهمد  برایش مهم است که  آن هــم تعصب و غیرت دارد و 

ماحصل زمانی که برای دانش آموزش گذاشته است، چیست.  

او ادامه میدهد: دلیل برای تعطیلی مــدارس، زیاد است؛ 

از آلودگی هوا گرفته تا موضوع ناترازی انرژی و جنگ و... 

سیاست گذار باید حواسش به کاستی ها باشد و آن ها را برطرف 

کند. درست است که فضای آموزش مجازی و بستر شاد، بعد 

از همه گیری کرونا به روزرسانی شد و این تغییر انکارکردنی 

نیست، اما باید بپذیریم که کار ویــژه ای در این زمینه انجام 

نشده است. زمانی می توان ادعا کرد نتایج این سال تحصیلی، 

باکیفیت، برای  عادلانه است که شرایط تحصیل رایگان و 

تک تک دانش آموزان فراهم شود و سنجش آن ها در آزمون نیز 

عادلانه باشد، نه اینکه تفاوت آموزش در دو مدرسه از یک شهر، 

از زمین تا آسمان باشد و... راهکارهای تقلب مجازی هم باب 

شود. با این شیوه، امسال عدالت آموزشی زیر سؤال می رود.  

ــهــزادی بــاتــوجــه بــه تــجــربــه ای کــــه دارد، مــوضــوع هزینه  ب

و سرمایه گذاری برای تحقق عدالت آموزشی در کشور را پیش 

گوید: هرسال امتحانات نهایی به صورت  می  کشد و  می 

هماهنگ و کشوری برگزار می شود و این موضوع آن قدر دارای 

اهمیت است که سؤالات، پنج دقیقه قبل از شروع به محل 

برگزاری آزمون می رسد تا جلوی برخی سوءاستفاده ها را بگیرد؛ 

چگونه ممکن است آزمون مجازی، بتواند عدالت محور باشد؟ 

کلافگی دانش آموزان از «شاد»
مدیر یکی از هنرستان های مشهد است اما ترجیح می دهد 

افت تحصیلی  از  نگوید. به خاطر نگرانی هایی که    نامش را

دانــش آمــوزان دارد، خیلی کوتاه می گوید: آمــوزش مجازی 

یا همان بستر شاد، کاستی ها و ایرادهایی دارد که نمی توان 

ــا چشم پوشید. از همه مهم تر، کلافگی بچه هاست  از آن ه

و اینکه تعداد زیادی از دانــش آمــوزان در یک زمان مشخص، 

می خواهند وارد بستری شوند که زیرساخت های قوی ندارد. 

از این نظر، توجه به بهداشت روانی دانش آموزان، اصل اول 

است. گرچه بخشی از نمره هنرجویان ما را، حضور در کارگاه ها 

تشکیل می دهد و علاوه بر آن، وزنه های مختلفی را برای نمره 

ایم که مکمل همدیگر باشند، اما  هنرجویان انتخاب کرده 

نمی توانیم ادعا کنیم در این نابرابری ها، رقابت برابر است.  

بحران خلأ یادگیری در سال های بعد
تدریس  ــا تجربه  ه ــال  س ــه  ــی ک ن ــا دکــتر رمضانعلی روح

ــه آمــوزش مجازی در ایـــران  در دانــشــگــاه را دارد، گریزی ب

از اواخر سال۱۳۹۸ می زند که کرونا در ایران رسما تأیید شد.  

به گفته او، ضریب نفوذ تلفن همراه و رایانه و اینترنت، افزایش 

یافته است، اما مناطق محروم دسترسی کمتری به فناوری 

اطلاعات دارند. اصلا برخی دانش آموزان ما هم زمان با تحصیل، 

به گوشی تلفن همراه دسترسی ندارند  کار هم می کنند و 

یا در مناطق روستایی زندگی می کنند. این موضوع، عدالت 

ــر ســؤال می برد؛ چه برای برگزاری دوره هــای  آموزشی را زی

آموزشی و چه برای آزمون و امتحانات. به این ها اضافه کنید 

تقلب را که از شیوه سنتی به شیوه مدرن، تبدیل شده و دست 

دانش آموز در آن طرف خط، برای این کار باز است. این موضوع، 

پایش دانش آموزان را سخت خواهد کرد. فرضا پاسخی که نوشته 

است و اتفاقا درست هم هست، راه تشخیص را بر این موضوع 

خواهد بست که آیا او چیزی را که مکتوب کرده، فهمیده است 

یا نه؛ به همین خاطر در سال های بعد، با یک بحران بزرگ به نام 

«خلأ یادگیری» مواجه خواهیم بود.  

آموزش مجازی، ضرورت است
محمدرضا رودابه، مطالعات اجتماعی درس می دهد در پایه 

با آموزگاران دیگر، کمی فرق  متوسطه اول. نگاه و بینش او 

دارد. او این مسئله را دوسویه می داند و می گوید: باید به هر 

دو وجه آن، نگاه عمیقی داشت. آموزش آنلاین دیگر یک 

گزینه نیست، بلکه بخشی از آینده ما برای تعلیم و تعلم است 

و در آینده نه چندان دور، ناگزیر به پذیرش آن هستیم، حتی 

اگر شرایــط عــادی باشد. فقط حرف سر این موضوع است 

که باید خلأهای بهره مندی از آموزش مجازی را رفع کنیم.  

کاغذ  استفاده از  او می گوید: عصر، عصر فناوری است و 

و قلم، کمرنگ تر شده است؛ ضمن اینکه نسل جدید تقریبا 

عجول هستند و حوصله خیلی چیزها را ندارند. از این نظر، 

آزمــون مجازی آن طــورهــا هم که فکر می کنیم، بد نیست؛ 

ــصرف کاغذ صرفه جویی می شود و دانــش آمــوز  اینکه در م

نیازی ندارد به اینکه از یک مکان به مکان دیگر برود.  

به گفته او، آموزش مجازی و به تبع آن امتحانات مجازی، الان 

وپاشکسته است؛ به همین خاطر شاید وقتی حرف  دست 

از آزمون و امتحان پیش می آید، اذهان عمومی به سمت تعطیلی 

مدارس کشیده شود و معضلات کوتاه مدت و بلندمدتی که دارد. 

قطعا اگر پیش از این، اولویت به تکنولوژی آموزش داده می شد، 

این همه غافلگیری وجود نداشت و خانواده ها راحت تر با آن کنار 

می آمدند. ادامه حیات آموزش مجازی با وجود همه کاستی ها، 

ضروری است و نبودش، آسیب های اجتماعی را به همراه دارد.  

تلاش برای تحقق عدالت آموزشی
توان منکر تلاش متولیان  ها، نمی  البته با همه این گلایه 

حوزه آموزش وپرورش برای فراهم کردن شرایط برابر بود.  

حسین فاطمی نژاد، رئیس اداره سنجش اداره کل آموزش وپرورش 

استان، به نمایندگی از فعالان این حوزه، حرف می زند و می گوید: 

ارزشیابی پایانی سال۱۴۰۵ بنا بر اقتضائاتی که پیش آمده 

ــرورش استان، غیرحضوری  ــوزش وپ و بــراســاس ابلاغیه آم

است. البته مفاد ارزشیابی را امسال به اختیار شورای مدارس 

گذاشته ایم که براساس پوشه کار و ارزیابی عملکردی دانش آموز 

در طول سال است و آزمون آنلاین، یکی از وزنه هاست. نمره، 

آیتم های مختلفی دارد و براساس شناختی محاسبه می شود 

که معلم در طول سال از دانش آموزانش پیدا کرده است.  

به گفته او، برای پایه یازدهم و دوازدهم که تأثیر نتیجه امتحان 

با  در کنکور محاسبه می شود، آزمــون به صورت حضوری و 

رعایت ملاحظات بهداشت روانی و در محیطی امن و آرام برگزار 

می شود، آن هم در زمانی که شرایط عادی شده باشد و طبق 

ابلاغ انجام شده، از ۲۱تیرماه، خواهد بود. این موضوع در مورد 

کسانی مثل هنرجویان هنرستان که آزمون عملی هم دارند، 

صدق می کند. همه همکاران این حوزه تلاش می کنند برای 

تعیین نمره به گونه ای عمل کنند که عدالت آموزشی برقرار 

باشد.  

برگزاری آزمون ها در «پرگار»
محمدرضا پورمقدم، مسئول اداره فناوری و آموزش وپرورش 

ــت در ایـــن  ــشرف ــی ــم خیلی بــه بــســتر شـــاد و پ اســتــان، ه

ــای  ــه ه ــام ــرن ــد ب ــن ــی ک ــوزه امـــیـــدوار اســـت و ادعـــــا م ــ ح

ویژه ای برای دسترسی عادلانه به اینترنت داریم.  

ــب  ــال ــا غ ــبـ ــریـ ــقـ تـ ــه  ــدم اعـــتـــقـــاد دارد کـ ــ ــق ــ ــورم ــ پ

ــت دســـترســـی دارنـــــد؛ مگر  ــترن ــن ــه ای ــوزان ب ــ ــش آمـ ــ دانـ

اینکه در مناطق صعب العبور و روستایی باشند.  

ــام پــرگــار خــبر می دهد  ــه ن ــاز ب ــون س او از یـــک سامانه آزم

که به صورت رایگان دراختیار مدارس قرار می گیرد و معلم ها 

در فضای آن، می توانند آزمون را برگزار کنند. این سامانه، 

ــدارد. علاوه بر این، به دانش آموزان  مشکلات بستر شاد را ن

امکان می دهد هر زمان خواستند، خودشان را محک بزنند.  

پورمقدم ادامه می دهد: از مدت ها قبل به فکر عملی کردن این 

سامانه بودیم، اما شرایط جنگی آن را سرعت بخشید. از جمعیت 

یک میلیون و۵۰۰هزارنفری دانش آموز در استان، ۱۸هزار نفر 

در این سامانه ثبت نام کرده اند. علاوه بر آن، درحال راه اندازی 

یک سامانه داخلی هستیم که نیاز به اینترنت نداشته باشد 

و همه مدارس باهم در ارتباط باشند.

شکاف زیادی 
بین استان ها 
از نظر تعداد 
کاربران 
اینترنت وجود 
دارد. استان ها 
با تعداد کاربر 
اینترنت کمتر، 
دارای جمعیت 
بی سواد 
بیشتری 
هستند

برخی 
دانش آموزان 

ما هم زمان 
با تحصیل، کار 

هم می کنند 
و به گوشی 

تلفن همراه 
دسترسی 

ندارند 
یا در مناطق 

روستایی 
زندگی می کنند
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 آمـوزش مجـازی که بـا کشورگشـایی کووید۱۹ دنیـا را یک بـاره غافلگیـر کـرد، از هـمان گام اول با گلایه هـای بسـیاری همـراه بـود. 

اگرچـه متولیـان حـوزه آموزش وپـرورش از دوره کرونـا، زیرسـاخت های حداقلـی بـرای آموزش مجـازی فراهـم کرده انـد، با این حال 

هـر انـدازه هـم ادعـا کنند که شرایـط بـرای دیجیتالی شـدن آموزش مهیاسـت، طیـف بزرگـی از جمعیـت دانش آموزی و اولیـا اذعان 

خواهنـد کـرد زیرسـاخت ها، زورشـان به کاسـتی ها نمی رسـد. وضعیـت آمـوزش نیم بنـد مجـازی که در چنـد مـاه گذشـته یک بـار 

دیگـر بـر فضای آموزشـی حاکم شـد، آن قدر بغرنج اسـت که برخـی دانش آموزان با تیـک اعلام حضور، سروته سـال آموزشـی را به هم رسـاندند و حالا 

فصل سـنجش و امتحانات اسـت. رودربایستی را کنار بگذاریم؛ این نوع آموزش و سـنجش، نوعی رفع تکلیف است.
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