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  شهرداری

 فرخنده- ��� ����ران ���داری
ا�ـ�ادی را �ـ� ��ـ�ط �� �ـ� ���� 
�� ���� ��� آوری ��� ����؟ 
دوره ��د�ـ� و ز���� ��د�ـ� را ��ـ� 
��� آوری و ����ن د�� ����.

 محمدپــور- آ�ــ���� در ���ــ�ار
 ���� ۴۱ ���� ���� ،���� ����
وا�ــ�ی  ۶ ��ــ�وده ����ــ��ن 
. ���ــ�  �ــ� ه ا ه �ــ� د �ــ� ��

ــ�. ــ���� ��� ر�
راهنمایی ورانندگی

 ۳۹۳…۰۹۳۸- در �ــ��ک
�ــ�ذر ������ــ� و ���� �ــ�ی  ا
دور��ــ� ��ا���ــ� ��ــ� �ــ��� 
ــ� ��ــ�ی  ا�ــ� ��ــ� �ــ�ه و�
از دور��� �ــ� ���ــ�. را��ــ���ن 
����ــ� ���ــ��  �ــ�ی �ــ�� و 
����� و ����ر��اران �� را��� 
���ــ� راه ��ــ�� و ���ــ���ر را 

دور �� ز��ــ�.
 �اباذریان- �ــ�� �� �ــ�ه ا�ــ

از ����ر��ارا�� �� از �� ���� و 
��� ���ده رو ��ای ��دد ا����ده 
�� ���ــ�. ����� ����ر�ــ�اران 
را ��ــ�� ���ــ�. ���ده رو�ــ� 
��ا�ــ� �ــ�ه ا�ــ� در���ــ� �ــ� 
���ــ�ان �ــ� �ــ�� ���ــ� در ا���� 

ر�� وآ�ــ� ����.
 شــهروند-��� روز ��ــ� در

�����ن ������� ��دد دا���.
�ــ� و ��ــ�  ر ��� �� د �ــ�� ���
و�ــ� ����ر�ــ�ار����  ���ده ر

ــ�دد  ک � ــ� ــ�ون � ــ� � ــ�م � را د�
دا�ــ���. ��ا �ــ� و�ــ��� ����� 
ک ������� ����؟ �� ���� ����

اتوبوس رانی

 آر�ـ� در  �� -۰۹۳۹…۳۹۳
��� �ـ�ی د��� ��ای ر�� وآ�� 
ر ��ـ��  �ـ� د �ـ� و �� ا �ـ�
����ی ��ای ��دد ����� ��ی 

����ـ�وری �ـ�ه ا�ـ�.
اقتصادی

 ن����� �� �� صلواتی - ���� ا
���ـ�ن ����ـ�گ را �����ـ� و �ـ� 
����ـ�ن ���ـ�ن �ـ� �ـ� دو�ـ� 
����ـ� و ���� �ـ� �ـ� ��� �ـ�ه 
��� ����دد ���� ����. ��ا ��وان 
ارزا�� ����� را ��� ��دم، ��� 
آن ���ـ� �� ��درو ��ار�� ���� 

.����� ��
علوم پزشکی

 ����� ۷۱۸…۰۹۳۷- ��ا ���م
���ر�ــ� �ــ� ���ــ� ��ا�� �ــ� در 
����� ��ی  ����� ����� 

��ارد؟
 �شــهروند- ���ــ�ر ���د�ــ� �ــ

��ــ�  و ی د �� ن  �ــ�� ر ر ���� د
���ــ� را�ــ��ن در�ــ�ن �ــ�د ��� 
���و�� ��ص از او ��ل �� ����� 
و ���ــ�ر ���ــ� ��ــ�م �ــ�ازم ا�ــ�ق 
��� را ��دش ���� ���. ��� 
��ــ�س ���ــ��ن و د�ــ��� و 
و�ــ�ی راد���ــ�ژی را ���ــ�  دار
���ــ�ر و ���ــ�اده او ���ــ�اری 

ــ�. ــ�ی ��� ــ� ���� ــ�. ��� ���

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir

سـتون «صدای مردم» روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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مسئولان به ابهامات شهروندان درباره کم وکیف  توزیع یکی از پر تقاضا ترین داروها پاسخ دادند

����� ������ ��ه «ا���������» 
�ـ�د در����   �ـ� داروی �ـ�ص و ����ـ�ه ای ا�ـ�، �ـ� �ـ�ای ���ـ�ران �ـ�ص و �ـ�د، ��ر

وی �ـ�رد ��ـ�ز و �ـ� ��ـ�ن �ـ�ه ای ����ـ� در �ـــــ�ل ��ی گزارش دارد. �ـ� ا�ـ� �ـ�ل ا�ـ� دار
ود. و�ـ� ���ـ�� ����اده �ـ� �ـ� �ـ��ر �ـ� ر و ��ا�� �����ـ� �ـ�� دار ا��ـ� �ـ�
دارو���� �ـ� ��ـ� �ـ� ���� ��ـ�ی ��� ا�ـ�������� را ��� ��� و ��ـ�ت و �� �� ���اد 
��ـ�ن ����  �ـ� �ـ�دم و ����ران �����ـ� �� ��د�� در ا����ر�ـ�ن ��ار �� داد��، ا�� ا
���ـ�وت �ـ�ه ا�ـ�. �ـ��و��ان �ـ� �ـ�ای �ـ�دم �� ����ـ� ��ـ� �ـ� ورق از ا�ـ� 
�ـ�ص را در دارو�ــــ��� �� ��ـ�ا ��� ���� �ـ� �� ز��� و ��ارو�� ��ـ� ���� �� ���� 
آن �� ��رت آزاد �� ����. ا�� ��ای ��دم و ���و��ان �� �� ��� ��ه ��� �� را��� 
و �ـ� �ـ� ��ـ�اد �� �� ��ا�ـ��� �ـ�ص ��ـ�� در���� �� ��د�ـ� و����� �ـ� از ا���م 
ا��ـ�د �ـ�ده ا�ـ�. و����ـ� �ـ� �ـ� ���ـ� آن �� ا�ـ� ��د�� �ـ� �ـ�ال را ا��ـ�د �� ��� �� 
آ�ـ� �ـ�ا�� دارو�ـ� �ـ�ص ا�ـ�؟ در ���ـ� را�ـ�� ا�ـ� ���ـ� ��ـ� ���ـ� �ـ�دم �ـ� آن 
��ـ� �ـ� �ـ� ���ـ��ن در ����� ا�ـ�������� د�ـ� و د���ز ر��ـ�ر �� ��د��  ا�ـ�ره و ��
و در �ـ� ��ـ�� ��ـ� ورق ا�ـ�������� ��� ����� �� �ـ�.  �ـ�ا�� و و���� آ�� ��  
��ـ� از ���ر�ـ�ی ��ـ� �ـ��ا�ت ��د�ـ� ا�ـ�. در ���� را�ـ�� ���ر ا��ـ� د���� ��دم ا�� ا�ـ� 
و دا�ـ�� ا�ـ�. �����ـ� �ـ� ���ـ� آن را  �ـ�  و���ـ�  ���ـ� و ���ـ� ��ـ�ر �ـ� ����ـ�ی �ـ� ����ـ� دار
�ـ� �ـ�ا�� ����ـ� و  ��ـ� دار�ـ� �ـ� ا و�ـ�زان ا�ـ�ان �ـ� �����ـ� �� د��.��ـ���ن �� ا���ـ� دار
� �ـ� داد �ـ� �ـ� ��ـ�م دارو�ـ� آن  آ�ـ�� د���� ���ـ� از وا���ـ�ی ����ـ�ی دارو �ـ�ای ��ـ�ر ر

��ـ�ر ��و �� ر��� ا�� در ��ـ�ر��  �ـ�ا�� �� ������ در��ل ��ران ا�ـ�.
�ـ�ارش ��ـ� رو ��ـ�ر �ـ��آرا در دارو���� ��ی �ـ�� �ـ�� و �����ن �ـ�ی ����ـ���، ا���آ��د،
���ـ�وز، ��ـ�م و د��ـ� ��ـ�ط �ـ�� �ـ�� ا�ـ�. در ا�� �ـ�ره �ـ��آرا �ـ� ��ر�ـ� ���ـ�� ا�ـ� ���ـ�ا و 

��� و�ـ� �ـ� ��ـ��ی و دارو���� دار�ـ� ��دا��ـ� ا�ـ�.

چالش مُسکن

�� ���وده ���� آ��د  ���ی ����ی، ���و�� ��
ا��. ���� ����� �� �� ��ا�� درد د��ا�� را آرام 
��� و ���� ��ای ��درد ������ اش ����، ��ص

« ا�ـ�������� �����» ا�ـ�.
��ـ�ن �� �ـ�ان در ����ـ�   ���ـ� �ـ� �ـ� ���ـ� او ا
��ص �ـ�ی ���ـ�ب �ـ�ار داد. او �ـ�ای ��ـ�اق 

��� و�����ـ� �� ��ا�ـ� �ـ� �ـ�ی �ـ� دارو���ـ� 
: ���ـ�  �� ، �ـ�ات ����ـ� راه ��� ��ـ�وده ��ـ�ر
��د�ـ�ن ��و�ـ� از دارو���ـــــ� ��ی ا�ـ� ��ـ�وده 
����ـ�� �ـ� آ�ـ� �ـ�ص ا�ـ�������� دار��؟ �ـ� �� �� 
�ـ�اب �ـ� �ـ�� داد�� �ـ��� �ـ� �ـ�� �ـ�ص �����.
در ادا�ـ� �ـ�ی �ـ� ��ـ� دارو���ـ� آن ��ـ�وده 
و���� دار�ـ� ��ـ�  �� ز ��ـ�. ا��ـ�رات ��ـ� از دار

 �� و �ـ� �ـ�� ی ا �� ی �ـ� ���ــــ�  ��ـ� ُ��ـ� ��
ا�ـ�. ا�ـ� ���ـ�ی دارو���ـ� �� ���ـ�: ���ـ�د 
«ا�ـ��������» ��ـ� ���� دارو���� �� ���ـ�.
و���� �ـ�ی �ـ��  و در ��ـ� دار ��ز�ـ� ا�ـ� دار
�ـ�� �ـ� �ـ�ه ا�ـ�. دارو���� �ـ� �ـ� ��ـ� ��ـ�ان 
��ـ�ن ��ـ� ��ـ�  ��� ��ا���دارو�ـ� را  ا��ـ�ر ����.ا
�ـ� �ـ�ورت ��ـ� ا�ـ�������� را �ـ� ا�ـ�س ����ـ� 

���ـ� و ارا�ـ� ��ـ�� �� د��ـ�.

نداریم و نیست

ا ��ـ� �ـ�  ر �ـ� ن �� �ـ� �ـ� ��� �� و ر ا ���ـ� د و
دارو���� �ـ�ی د��ـ� �ـ�ای ���ـ�دی ا�ـ� داروی 
����، ����� ا��. ���� ������ زاده �� ����:
��ـ� �ـ� د��ـ�ی �ـ� �� ر���ـ� �ـ� ����ـ� و �� ����ـ� 
�ـ�ای ��ـ� �ـ� ا�ـ�������� �� ���ـ�. آن �ـ�ر 
�ـ�د �ـ� ���ـ� ا�ـ� دارو را �ـ�دم �ـ�ون ا�ـ���ده 
دور �� ر����ـ�، ا�ـ� و���ـ� ا�ن ���ـ� ا�ـ�.
��ـ�ن  وی �ـ�ده ا �ـ�ورم ��� �ـ�د �ـ� ا�ـ� دار
ص  ���ـ� �ـ� د و ی ��ـ� ا ش �ـ� و ����ـ� ا . ���ـ�
ا�ـ�������� از ا�ـ� �ـ�ار ا�ـ�: ��ـ�د ا�ـ� ��ص آن 
�ـ� در �ـ�ا��� �ـ� �ـ� ��ـ� �ـ�ه ��ـ� ا�ـ�������� 
�ـ�اوان �ـ�د و ��ـ� د����ـ� �� ���ـ��� ا�ـ� �ـ� 
را ��ا�ـ� �� ��ـ� �ـ� او�ـ�ع دارو�� �ـ� ا�� ��ب

.���� 
��ـ�  او �ـ� �ـ�ا�� ��ـ�ر ��ـ� ا�ـ�ره و �ـ� ا�ـ� ���ـ� ��
�ـ� در  دارد �ـ� ��ـ� �ـ�دم در ��ـ�ر �ـ� ��ـ��� و ا
و���� ا�� دارو ��ـ���� و��د دارد ��ـ���ن 
�� ��ا��ـ� �ـ� �ـ�دم در ��ـ�ن ���ار�ـ� �ـ� �ـ� ����ـ� 

ا�ـ� �ـ�ا�� را ��ـ� �ـ� ���ار�ـ�.

کمبود تأمین مواد اولیه

د��ـ� ��� ا��ـ� ا�ـ����� زاده، ���ـ� ا�ـ�ر دارو و 
�ـ�اد ��ـ� ���ـ�ل ���و�ـ� ��ا و داروی دا��ـ��ه 
��ـ�م ���ـ�� ��ـ�� �ـ� �ـ��آرا �� ���ـ�: ���ـ�د 
و�ـ� در �� ��ـ�ر ����ـ� ا�ـ��������  ���ـ� دار
����ـ� ���ـ�ط �ـ� ���ـ� در ����ـ� �ـ�ده او��ـ�
 آن ا�ـ�.��دی ا��ـ�ی، ��ـ� ���ـ� ���ـ�ه 
ا���ـ� دارو�ـ�زان ا�ـ�ان �ـ� در ا�ـ� ز���ـ� �ـ� 
ا�ـ� ���ـ� ا�ـ�ره دارد �ـ� ���ـ�د ����ـ� دارو در 
��ـ� ��ـ�ر��ی ��ـ�ن و�ـ�د دارد و ��ـ�ر �ـ� ��ـ� 
از ا�ـ� ����ه، ��ـ���� ���ـ�. ���وت آن در ���ان 
و �ـ�ت ا�ـ� ����د���ـ�. ����ـ� ���ـ� �ـ� ا�� 
����� �� دارو ����� ���ـ�، ا�� در وا�� ����� �� 
و ر ا �ـ� �ـ� د ��� ��ـ���� �ـ� د ت ��� ر �ـ� �ـ�

 ا����ار ا��.
��� ���� ����ه ا���� دارو��زان ا��ان ادا�� 
�� د��:���ـ� ����ـ� �ـ�ده او��ـ� «����ـ�» �ـ� 
�ـ�رت ز���ـ�وار �ـ� ����ـ� ا�ـ� دارو در ��ـ�ر �ـ� 

����ـ� ��ا�ـ�� ا�ـ�.
��ـ� �� ���: �� ��� ا�� د�ـ�اری ��  او در ادا�ـ� ��
ا�ـ�ان ��ا��ـ�� �ـ� ���ـ� ����ـ� دا��ـ�، ��ـ�ان را 
؛ آن �ـ� در و����ـ� �ـ� ۲۵���ـ�  �����ـ� ��ـ�
دارو�ـ� و ��ر���ـ� و وا���ـ�ی ����ـ�ی ����ـ� �ـ� 
�ـ�  دارو �ـ�رد ���ـ� �ـ�ار ����� ا�ـ�. �ـ� �ـ�ر ��ـ� ا
� �ـ� داد، ���ـ� �ـ�ا��� در �ـ� ��ـ�ر د��ـ�ی ر
و  ن �ـ� �ـ� آ و ر ا م د م ��ـ� د ��ـ� �ـ� ل ز ���ـ� �ـ� ا
�� ر��ـ�، ا�ـ� �ـ� �ـ�� ���ـ�رداری از ����ـ� 
�ـ�ان ��ا��ـ�� ر و ���ـ� �ـ� �ـ�ان دا��ـ� ا �ـ�ا ��

 دوام ���ورد.

 ـ��و��ی ا��م ��د ا���ن ��ی �ـ��ای ا���� در ����ار� 
������ـ�، ��ـ� �������۳۲ ���ـ� ��ا�ـ� ���ـ��س از 

� �ـ�ه ا��.(در��ا�ـ� ��� ���د) ��ـ� ��د ��ر
���� ۱۳۷: ��ا�� ا��ا�� ��ز��ن ������ ا���ن ���ای 

ا���� را در ��� دو��ره ��� ��د��.

 ��ا��ـ���ه ا����س در ��س۳۴ ���� �������. (در��ا
ر�ـ����)

���ـ� ۱۳۷: ��ا�ـ� ا��ا�ـ� �ـ�ز��ن ا����س را�ـ� ����ـ� 
را ��ـ� ��د�ـ�.

 ��ـ��� ��ه ��� �ـ�ه در ����ار ��ا��، ������ ��ا�
�ـ� ��ـ� �ـ�ه �ـ� ���ـ� ر�� آ��ـ�ی ا�ـ�. ۲۱ و ۲۳ �� ��ز

(در��ا�ـ� ر�� آ��ـ�ی)
���ـ� ۱۳۷: ��ا�ـ� ا��ا�ـ� ��ا��ـ� ����� ۵ �ـ��� ��ه 

را ر�ـ� آ��ـ�ی ��د��.

،در ��ـ�وده دور ��ـ�ان دا��ـ��، ��ـ�ری ا��ـ�م �ـ�ه
ا�ـ� ���ـ� ��ـ�ه ا��.(در��ا�ـ� ���ـ� �ـ�ار ��ـ�ری)
���ـ� ۱۳۷: ��ا�� ا��ا�� ���ی �ـ�� ����� ۱۱ آ����� 

را ���� ��د��.

  ������ از ����� در ���وده ��ا�� ر��� ۳ ا����ی ����
۷ د�� ��ه ا��.(در��ا�� ��� آوری)

���� ۱۳۷: ��ا�� ا��ا�� ����ت ���ی ����� ۳ ����� �� 
را ��� آوری ��د��.

ستون «الو۱۳۷» صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

����� آز���� ژ���� ����� ا�ـ�؟
����ــ� آز���ــ� ژ���ــ� ��ــ�� �ــ� �ــ�ا�� ���ــ� ��ا������ــ�ه 
��ــ� د�ــ��را���� ���ــ� ���ــ�ت ��ــ�وره ژ���ــ� ����ــ�� 

و ��دا�ــ� �� �ــ�د.

 آ�ـ� ��دا�ـ� ����� آز���� ژ���� �ـ��� ا��اد ��� ��� 
���� ��� �� ��د؟

� در د�ــ��را���� ���ــ� ���ــ�ت  ��ــ� ا���ــ� �ــ� �ــ�ا�� ��ــ�ر
��ــ�وره ژ���ــ�.

در�ـ� ��ر�� ���ز �� آز���� ژ���� ا�ـ�؟
در ا�� ���ص، ���� ���ور ژ���� ����� در ���� ���وره 

ژ���� ����� �� د��.

آ�� �ـ�ز��ن ������� ���ـ� از ����� ��ی ����ط �� 
���ـ�روری را ��دا�� �����؟

.���

     پرسش وپاسخ
بهزیستی (سؤالات متداول آزمایش ژنتیک)

����رد ������ �� ���� ��ی دودی ���ج از �����
رئیس پلیس راهور مشهد: رعایت ضوابط مربوط به شفافیت شیشه ها به نفع راننده و امنیت عمومی است

در �� ���� ��� از ���و��ان 
ز ذره بین ه ا د �ـ��� ج ا ا و ه ر ر �ـ� ر د

���� ��ی دودی ���ا�����ارد 
، ر��ـ�  و�ـ� در ���ـ� ��در
���� را��ر ��ـ�� �� ����رد 
��ـ�  �����ـ� �ـ� ا�ـ� ���ـ� ��
��د و �������� �� ��دم در��ره 
��ا�ـ� و ��ا�ـ� ���ـ�ط �ـ� آن 
ارا�ـ� داد.ا�ـ� در �ـ�وری �ـ�ای 
���م �ـ�ی ار�ـ��� �ـ�دم �ـ� 
���� «��ای ��دم» روز���� 
���آرا آ��ه ا��: ���� ��ی 
دودی �ـ�درو ����� دارد و ���� ���ان ����� 
����� ����، ����� �� ��رت �����ی ا��ا�� 
��ـ�ا �� ��ـ� �ـ� ا�ـ�اد ���م �ـ� ر�� دودی �ـ���،

ا�ـ� ����ـ���� در ��ـ� ���ـ�رد �ـ�ی د�ـ�ه 
��� ��د.  �� و��د ���� دودی ا����ل و��� 
���د��ت �� �����ت د��� ���ـ�� ا�ـ�. از��ف 
د���، ���ه را���ه ���� ����ـ��� ���ـ� و ا�� 
����� �� ��ا�� رو�� �����ی ������ را �� ���� 

رو�� رو ���.

شیشه دودی غیرمجاز تخلف است

در ���ـ� ز���ـ� ر��ـ� ���ـ� را�ـ�ر ��ـ��،
��ـ� �ـ� ا���ـ� دودی  در ��� و�ـ� �ـ� �ـ��آرا �ـ� ��
�ـ�دن �����ـ�ز ���ـ� ��درو ���� ���ـ�ب 

�� ��د، ا���ر ��د: �� ا��س ���رات را������ 
و را����ـ�، ���ـ� ��ی �ـ�درو ����ـ� �ـ� ���ا�� 
���ه ���ـ�� �� د�� ���� �� دا�� ��درو و��د 
ک ��ـ��� ��ـ� �ـ� ا�ـ�س  ��ا�ـ�� ���ـ�. �ـ�
ا�����ارد��ی ����� ��ه و ����� ����ران 

���� در ���� ا�ـ�.
�ـ�  ا ه �ـ� �� ر �ـ� ی �ـ� ا ر ��ـ� �ـ� ��� ا �ـ�
��� ���� �ـ�ه ��ای ا�ـ� ���� ا��ود: ����� 
آ��� در ��اول ��ا�� را������ و را����� ����� 
�ـ�ه، ��ای ���ـ� ��� دودی �����ـ�ز ����� 
۵۰۰�ـ�ار ���ـ�ن، �ـ�ای ���ـــ� ��ی ��ـ� ��ـ� 
۲۰۰��ار ����ن و ��ای ���� ��� و ���� ��ی 
��ـ� ��ـ� ۱۰۰�ـ�ار ���ـ�ن در ��ـ� ����ـ� �ـ�ه 

ا��.ر��� ���� را��ر ���� ادا�� داد: ا���� 
ا�ـ� ����ـ� �ـ� ا�ـ�س آ���ـ� ا���ـ�ت ��اول 
��ا�� ا���ل �� �ـ�د و ���� ا�ـ� در ��رت 

����ـ� ��ا��ـ� �� روزر�ـ��� �ـ�د.

هدف این جرائم الزام به رعایت استاندارد

�ـ�ری ا��ود: �ـ�ف از ����� ا�ـ� ��ا�� در���� 
����ـ� ���ـ�، ���ـ� ا��ـ�د ��زدار���ـ� و ا�ـ�ام 
را�����ن �� ر���� ا�����ارد����. در ��اردی 
� از �ـ� ��ـ�ز  �ـ� ��ـ�ان ����ـ� ���ـ� �� �ـ�ر
���ـ�، �ـ�وه �ـ� ا��ـ�ل ���ـ�ن، �ـ� را��ـ�ه ���ـ� 
داده �� �ـ�د �� ��ـ�� �� ر�ـ� ��� ا��ام ���.
��� �� ���� ��ی  ر��� ���� را��ر ���� �� ��

ا���ـ� ا�ـ� ���ـ�� ��ـ�: ���ـ� ��ی ��ـ��ر 
��ـ�ه در ���ـ�  ا ��ـ�ه �ـ�وه �ـ� ���ـ� د�ـ� ر
�ـ�ا�� �ـ�ری، �� ��ا�� در ز��ن و�ـ�� ���دف،
ار�ـ��ب ���ـ� �ـ� �ـ�وز �ـ�م، ��ا��ـ� ����ـ��� 
را��ـ�ه و ����ـ���ن را �ـ� د�ـ�اری رو�ـ� رو ��ـ�.
از ا�ـ� رو، ر���ـ� ��ا�ـ� ���ـ�ط �ـ� �ـ����� 
���ـ� �� �ـ� �� ��ـ� را���ه و �� �� ��ـ� ا����

 ����� ا�ـ�.

رعایت قوانین

وی در ���ـ� �ـ� ���ـ� ���ـ� �ـ��و��ان در�ـ�ره 
�� ����ـ� �ـ� ا�ـ� ���ـ� ����ـ� �ـ�د: ���ـ� 
را�ـ�ر ��ـ�� �� �ـ�رت ��ـ��� در ��ـ� ��ی 
� �ـ�ی و�ـ�ه، ���ـ�� ���ـ� ��ی  روزا�ـ� و ��
دودی �����ـ�ز را ر�ـ� �� ��ـ� و در �ـ�رت 
��ـ���ه، �ـ�ون ا��ـ�ض ا��ـ�ل ���ـ�ن ا��ـ�م 
�� ��د. �� ا�� ��ل، ��� ���ی ��دد ��درو�� 
در ��� �ـ�� ا���ب �� ��� �� �ـ��و��ان ��� 
در ��ر�ـ�ب ��ـ����� ا�����ـ� ��د ��ـ�� 

�ـ� ر���ـ� ���ـ�ن ا�ـ�ام ���ـ�.
��ری در ����ن ���ن ��د: ���� را��ر از ���و��ان 
در��ا�� �� ��� در ��رت �����ه �����ت 
����د و ���آ����، ����� را از ���� ������ی 
�����ـ� ا��ع ر�ـ��� ���ـ� �ـ� ا�ـ��ن ����ـ�ی 
��ا�ـ� �ـ�د و ��ـ� و ا���ـ� ��ا���ـ� در �ـ�� 

�ـ�� ار��� ����.
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پاسخ سازمان فاوا به شهروندان 

درباره اختلال در سامانه بایدو

بهره مندی از خدمات 
پایدار با به روزرسانی 
آخرین نسخه نرم افزار 
«شهرمن»

��� از ���و��ان در �����  | ���� �����
�� ���� «��ای ��دم» روز���� ���آرا، �� 
ا����د از و���� �����د ������ «����و» 
����: ��ا �� �� د��� �� ��ا��� از ������ 
����و ا����ده ����، د��� رزرو و ��و� ��� 
��ر ��� ���؟ وا��� ا�� و���� ���� ����ه 

��ه ا��.
 �� ��ر  ا���ر ������ ����� ���� دارد و 
��� ��ا�� ������ ���ش را ������ ���. از 
را  �����ن ��ا�� �� ��� ا�� ����� 
����. ��د �� ��� ��� ������  �����ی 
و�� د���ی در  ��ده ام.��� را ��ر�� ����� 
���م �� ���آرا ����� ا��: و��� ����� 
ا����ر  �� ��د،   �����  ������  ���
 ��� آن  ا���  ا��ار��ی  د�� ��   �� دار
 .����  ��� ل  ا��� ��ون  ����و   ������
وز����، ا�� ����  �� �� �����ی ر ا���وار
�� ��رت ر��� ای �� ��د.در را���ی 

�����ی ���� «��ای ��دم» از ��ز��ن 
و   ����� وا��  ر  ،���� ���داری  ��وا 
 ��� در��ره  ��ز��ن،  ا��  ������ن  ا��ر 
ل ����� داد.او �� ا��ره ��  ��وز ا�� ا���
و  ����� ��� ���� ا���د ��ه ���: ���
ا�����ر   �� ��ا��،  و��ان  د���� ���
ل در در��ه  وز ا��� �� ر���� �� د��� ��
ژ  �����، ا���ن ��ر  ���� �� �� �����
��ـــــ� ��ل» در �ـــ�م ا�ـــــــــ�ار «�ـــ�ــــــ� ��»  »
از  ��ا���  ا��   �� ��د  ��ه   ���� د��ر 
����۱۳ دو����، ����� ��داد �� ��ر 

���� ����� ��ه ا��.
روا�� ����� و ا��ر ������ن ��ز��ن ��وا 
و��ی  ��د: ������ ���  �� در ادا�� ���
���� دا���،  ��� ��ل ��د ����دی  در 
���ود��� ��ای ا����ده از ����ت ��ارد. 
ژ  ��ر ��ا���   �� ��ط  ��  ���� ل  ا��� ا�� 
���د ��� ��ل ��د.وی �� ا��ره �� ار���ی 

ز������� ��م ا��ار «��� ��» ا��ود: 
، �� ���� �� ا����  ��وه �� ر�� ���� ����ر
ا���ا   «��  ���» ��م ا��ار   ����  ����
و����� ��ه و �� ��رت ��ازی در ��ل  ر
ا����ده ا��. در���� را��� ���و��ان 
���� ���� دا��� ����� �� در ���� ���� 
و��د   �����  ���� ��� ا���ا  ���ن  از 
��ا��� و ا���ن ا����ده از ����� ����ت 

��ای ��ر��ان ��ا�� ا��.
��ز��ن  ������ن  ا��ر  و   ����� وا��  ر
و��ان  ��� از   ���� ���داری  ��وای 
��ا�� �� �� �� روزر���� ��م ا��ار �� آ���� 
���� ����د، از ����ت ����ار و ��ون 
و��� ا����ده ���� و در ��رت ��وز ������ 
���� ا������، ��ا�� را از ���� در��ه ��ی 
ار����� ��ز��ن ��وا �� ��ر�����ن ����ط 
�� ز��ن ����  ا��ع د��� �� در ����ه ��

��رد ��ر�� ��ار ���د.
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