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 ­­راهنمایی ورانندگی

محمودی- از پلیس راهنمایی  �
و رانندگـی مشـهد ایـن انتظـار را 
داریـم کـه برخـورد قاطع تـری بـا 
کبان موتورسواری که خطوط  را
ویـژه اتوبوس رانـی را بـه محلـی 
بـرای عرصـه تاخت و تـاز خـود 
تبدیـل کرده اند، داشـته باشـد. 
به نظر می رسد این جسارت هر 

روز بیشـتر از گذشـته می شود.
شهرآرا

پرهیزکار- از ضمیمه ورزشـی �
و انعـکاس خبـری کامـل و زیبـا 
از جام جهانـی تشـکر می کنیـم. 
 آقـای معصومیـان فوق العـاده 

بود.

شرکت برق

همتیان- چرا شرکت برق خرابی �
لامـپ معابر را رفـع نمی کند؟ دو 
بار از یـک مکان کابل ها سـرقت 
شـده اسـت. لامپ هـای جنـب 
دانشگاه 5 سـرقت شـده و ایـن 
. یـک  سـت یـک ا ر ه تا د و محـد
مـاه اسـت کـه پیگیـری کرده ایم 
فتـه  ت نگر ر مـی صـو ا قد مـا ا  ا

است.
سیاست

698…0915- نظر ما نسبت به �
مسائل فلسطین روشن و واضح 
اسـت. مـا راه حـل فلسـطین را 
نابودی رژیم کودک کش اسرائیل 

می دانیم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 جای پیاده روهای بولوار سـبز 
و خــاطــــــــره انگــــیز کوهسنــگی گزارش

مشهـــــــــد، مقابــــل بیمارستانِ 
»امید«، چشــــــم هایی به »امید« 
گــــــره بستــــــه اند. چند صندلی 
مقــــابـــــل بیمارستـــــــان »امید« 
متفـاوت از تمـام صندلی هـای 
ایـن بولـوار خاطر انگیـز اسـت. 
 بیمـــــــارانی بــــــا لبــــــــاس هــــای 
بیمارسـتانی و دسـت هایی کـه 
داروهـای شـیمیایی، رگه هـای 
قرمز زیر پوستشان را کبود کرده 
اسـت. همـه امیـد بیمـاران بـه 
درمان هـای سـنگین بـرای کرنـش سـلول های 

یاغی بدن اسـت.

 z»ناامیدی در »امید

ز مسـیر  میـد ا ن ا سـتا ر ن بـه بیما سـید ی ر ا بـر
کوهسـنگی15 و از کنار آدم هایی کـه مقابل دادگاه 
انقلاب منتظرند عبور می کنم. صندلی های مقابل 
بیمارستان ظاهری متفاوت از سایر صندلی‎ های 
بولـوار کوهسـنگی دارد. مـردی بـا چهـره ای فرتوت 
و خسـته، دسـت زنـی را گرفتـه اسـت کـه قامتـش از 
رنـج بیماری خمیده، ابرو و موهایی برایش نمانده 
است. آن طرف تر، دختری با کلاه تابستانی، عینکی 
درشـت بـر چشـم هایش دارد تـا چشـم هایش را از 
عمـوم پنهـان کنـد. آن طرف تـر پیرمـردی کـه بـه 
عصـا تکیـه داده اسـت و هر چنـد قدم، نفسـش را به 

حسـاب می آورد.
ماشـین ها در ایـن ترافیـک نیمه جـان، بـه سـختی 
حرکـت می کننـد. بعضـی از آن هـا، بیمارانـی را از 
شـهرهای دیگـر بـه همـراه دارنـد، آمده انـد تا شـاید 

اینجـا، در همیـن بیمارسـتان، توموتراپـی شـوند.
اما در ناباوری پاسخ می شنوند که باید مریض خود 
بیمارسـتان »امیـد« باشید.اشـک در چشمانشـان 
حلقـه می زنـد زمانـی کـه متوجـه می شـوند حتـی 
بـا نامـه فوریـت پزشـک معالجشـان از شهرسـتان 
، بـرای ویزیـت و مریـض بیمارسـتان امیـد  خـود
شـدن، بایـد مراحـل تشـکیل پرونـده و معاینـه و 
 بررسـی را طـی کننـد. آن هـم در یـک بـازه چندیـن و 

چند ماهه!

 zمصائب راه

نگاهـم بـه افـراد کنـار دیـوار بیمارسـتان می افتـد؛ 

انبوهی از بیماران و خانواده های آن ها روی پله ها و 
صندلی های حاشیه پیاده رو کوهسنگی نشسته اند. 
ز شـیفت شـیمی درمانی  زه ا ران تـا بعضـی بیمـا
برگشـته اند و فـردا دوبـاره بایـد زیـر دسـتگاه برونـد. 
بعضـی دیگـر اما، ماه هاسـت کـه هر روز مسـیر خانه 
تـا اینجـا را طـی می کننـد؛ بـا چهره هایـی خسـته و 
جسـمی پـر از درد و رنـج! و چشـمانی کـه امیـد و 

ناامیـدی را یکـی کرده انـد.
مـادری کودکـش را بغـل کـرده، جلوتـر مـی روم. از 
ز  ر بـه مشـهد آمـده اسـت. می گویـد بعـد ا سـبزوا
تشـخیص پزشـک دربـاره سـرطان تخمـدان، حـالا 
باید شیمی درمانی سرپایی کند. او می گوید: دو نوع 
شـیمی درمانی بـرای انـواع سـرطان ها وجـود دارد 
یـک نـوع آن سـرپایی اسـت یعنـی فـرد نیـاز ندارد در 
بیمارسـتان بسـتری باشد. او در این باره می گوید: 
قبال بـه ایـن روش بـود کـه ایـن نـوع شـیمی درمانی 
را می توانسـتیم عصـر انجـام بدهیـم. رفت و آمـد 
هـم راحت بود صبـح راه می افتادیم و عصر کارمان 

انجام می شـد.
ایـن بیمـار ادامـه می دهـد: مـدت زیـادی اسـت که 
بازه زمانی این نوع شـیمی درمانی را بـه صبح تغییر 
داده انـد بـرای بیمارانـی کـه از شهرسـتان می آینـد 
کار سـختی اسـت، مـا بـرای پذیـرش صبـح مجبـور 
هسـتیم شـب قبل در مشهد اسکان داشته باشیم 

کـه هزینـه زیـادی را بـه مـا تحمیـل می کند.

 z!خرابی یک قطعه از یک دستگاه حیاتی

وارد بیمارستان می شوم. آنچه از پیام های مردمی 
بـه تحریریـه صدای مردم ارسـال شـده خرابـی تنها 
دسـتگاه پرتودرمانـی آن هـم در تنهـا بیمارسـتان 
یـی  هنما ا . بـا ر سـت ن ا طا لتـی تخصصـی سـر و د
بخـش پذیـرش بـه یـک طبقـه پایین تـر از همکـف 
مـی روم. ورودی سـالن رادیوگرافـی چنـد بیمـار بـا 
میانگین سـنی شـصت تا هفتاد سـال ایسـتاده اند. 
از صحبت هایشـان پیداسـت کـه عمـل پروسـتات 
و مثانـه انجـام داده اند و حالا به تشـخیص پژشـک 

معالجشـان بایـد توموتراپـی شـوند.
جلوتـر مـی روم یکـی از آن دو نفـر این طـور توضیـح 
می دهـد: یـک هفتـه اسـت دسـتگاه پرتودرمانـی 
بـرای انجـام توموتراپـی خـراب اسـت و می گوینـد 
قطعـه اش خراب شـده اسـت. یـک ماه پیـش عمل 
پروستات انجام داده ام. دکتر برای من سی جلسه 
رفتن زیر اشـعه را تجویز کرده است. هفت جلسه را 

انجـام داده ام بعدش دسـتگاه خراب شـد.

وی ادامـه می دهـد: یـک هفتـه اسـت کـه انجـام 
جلسـاتم بـه تعویـق افتـاده اسـت. دانشـگاه علـوم 
پزشـکی و مسـئولان بهداشـت و درمـان خودشـان 
گـر مریـض  همـه کادر درمـان هسـتند و می داننـد ا
بیـن جلسـاتش وقفـه بیفتـد چـه بـر سـرش می آیـد . 
فکـری بـه حـال یـک قطعه خـراب شـده نکرده اند؟
بیمار میان سـال دیگری که در کنار این فرد حضور 
دارد نیـز اضافـه می کنـد: مـا کـه عمـل پروسـتات 
انجـام داده ایـم بـرای رفتـن زیـر اشـعه بایـد حتمـا 
ودی ایـن  مثانه مـان پـر باشـد. یـک شـیر آب، ور
سـالن وجـود دارد کـه همان هـم خراب اسـت برای 
خـوردن آب بایـد چند طبقـه بالا برویم که یک شـیر 

آب پیـدا کنیـم.

 zشیر خراب را هم درست نمی کنند

وی ادامـه می دهـد: این همـه مراجع 
و بیمـار دارنـد، فکـری به حال شـیر آب 
نمی کننـد. یعنـی دانشـگاه انـدازه یک 

شـیر خراب هـم پـول ندارد؟
آن طرف تـر پشـت درهـای توموتراپـی 
خانمـی بـا قیافـه ای نحیـف سـرش را 
وی دسـته ویلچـرش رهـا کـرده، دو  ر
پایـش بالاتـر از زانـو قطـع شـده اسـت. 
می گوید: دیابت دارم پاهایم به خاطر 
عفونـت شـدید قطـع شـده اسـت. یک 
هفته اسـت کـه منتظر تعمیر دسـتگاه 
بودیم. هر روز سر می زدیم بلکه شاید 

دسـتگاه درسـت شـده باشد.
ز  ز هـم ا و مـر : ا کنـد ن می  ی بیـا و
7 صبح اینجـا هسـتیم هنـوز  سـاعت 
10 شـده جـواب درسـتی  کـه ساعت

نمی دهنـد.وی ادامـه می دهـد: زیـر بـرق رفتـن 
تبعـات دارد دفعـه قبـل هـم کلـی زمـان بـرد و کار را 
برایـم انجـام دادنـد، اما بـه دلیـل خرابی یـک قطعه 
از دستگاه، خروجی و نتیجه درست از آب درنیامد.

 zخرابی قطعه دستگاه ها اجتناب ناپذیر است

بـرای پیگیـری مشـکلات شـهروندان بـه دنبـال 
مسـئول مسـتقیم پاسـخگو در حـوزه رادیوتراپـی 
رفتم. با سـؤال از بخش پذیـرش، متصدی پذیرش 
بـه اتـاق دکتر جـواد غلامی اشـاره می کند. کسـی که 
مسئول بخش رادیوتراپی بیمارستان امید است. 
! بـه روی همـه بیمـاران  در اتـاق او برخالف تصـور
بـاز اسـت. دکتـر غلامـی بـا روی خـوش از پیگیـری 

شـهرآرا استقبال می کند و آنچه به ما نوید می دهد 
درسـت شدن قطعه دسـتگاه از همین روزی است 
کـه مـا بـرای پیگیـری مشـکل مـردم بـه بیمارسـتان 

مراجعـه کرده ایـم.
میـد  ن ا سـتا ر پـی بیما ا تر یو د ا ل بخـش ر مسـئو
می گویـد: حـدود یـک هفتـه قطعـه ای از دسـتگاه 
توموتراپـی خـراب بـود، ولـی در حـال حاضـر تعمیـر 
شـده اسـت. ایـن دسـتگاه فقـط در بیمارسـتان مـا 
موجـود اسـت که بـا هزینه دولتـی کار بیمار را انجام 
می‎دهـد. از طـرف دیگـر خیلـی از بیمـاران وقتـی 
تعـدادی از جلسـات را در این بیمارسـتان پذیرش 
شـده اند در بیمارسـتان یـا واحـد درمانـی دیگـری 

نمی تواننـد بقیـه جلسـات را انجـام دهنـد.

 zهزینه 500میلیون تومانی درمان توموتراپی

کز خصوصی  غلامی ادامه می دهد: در مرا
انجام این کار عددی حدود500میلیون 
تومـان بـرای بیمـار بـه طـور میانگیـن 
هزینـه دارد،  درحالی کـه هزینـه انجـام 
همیـن کار در بیمارسـتان امیـد خیلـی 
پایین تر از این رقم و در حد رایگان است.
صـی  ینکـه بخـش خصو ن ا ی بـا بیـا و
یافـت  یـادی در ز بیمـار پـول ز چـون ا
می کنـد به مراتـب راحت تر بـرای تعمیر 
قطعـات می توانـد هزینـه کنـد، یـادآور 
می شـود: مراجعـه بـرای ایـن دسـتگاه 
لیـل  د و بـه همیـن د یـا فته ز پیشـر
 خرابـی قطعـه از مـوارد اجتناب ناپذیـر

 است.
مسـئول بخش رادیوتراپی بیمارستان 
امیـد در پاسـخ بـه ایـن سـؤال کـه چـرا 
ز  یـن حجـم ا سـعت و بـا ا یـن و نی بـا ا سـتا ر بیما
بیمـار بایـد تنهـا یـک دسـتگاه ازایـن مـدل داشـته 
باشـد می گویـد: سـؤال درسـتی اسـت، امـا واقعیـت 
همـه ایـن سـؤال ها بـا پـول و اعتبـار گـره خـورده 
اسـت. اتفاقـا در مـورد ایـن دسـتگاه مـورد اشـاره 
شـهروندان وضعیـت بهتـر اسـت مـا یـک دسـتگاه 
یـم کـه کمـی سـاده تر  پرتودرمانـی دیگـر هـم دار
اسـت، اما نوبت دهی در آن برای هر بیمار گاهی به 
هشـت ماه می کشد، در مورد آن دسـتگاه پزشکان 
چـون وضعیـت را می داننـد هم زمـان بـا مراحـل 
اولیـه درمـان مـورد نظـر برگـه ارائـه نوبـت بـه بیمـار 
 می دهنـد تـا بیمـار مدت کمتـری در صـف انتظـار

 باقـی بماند.

مسئول بخش 
رادیوتراپی 

بیمارستان امید: 
حدود یک هفته ای 
قطعه ای از دستگاه 

توموتراپی خراب بود 
ولی در حال حاضر 
تعمیر شده است. 
این دستگاه تنها در 

بیمارستان ما موجود 
است که با هزینه 
دولتی کار بیمار را 

انجام می‎دهد

25 و دانش آمـوز �  ایسـتگاه اتوبـوس حدفاصـل وکیل آبـاد 
بدون سـایبان است. )درخواسـت رسیدگی(

پاسخ137: عوامل اجرایی سـازمان اتوبوس رانی سایبان 
را نصـب کردند

ر �  حجمـی از شـاخه های هـرس شـده درختـان، در بولـوا
ی  ضـا تقا ( . سـت ه ا پـو شـد د  4 9 ک  پلا  35 ا  ر صد  ملا

جمع آوری(
پاسـخ137: عوامـل اجرایـی خدمـات شـهری منطقـه یـک 

ک سـازی کردنـد. محـدوده اعلامـی شـهروند را پا

حجـم زیـادی از نخالـه در زمیـن بایـر غیرمحصـور واقـع در � 
بولـوار تـوس52، حدفاصـل صفدری13و15 ریختـه شـده 

) ک سـازی زمیـن بایـر اسـت. )درخواسـت پا
پاسخ137: عوامل اجرایی خدمات شهری منطقه 10 زمین 

ک سازی کردند. را پا

آسـفالت در اطـراف دریچـه منهـول جمـع آوری آب هـای � 
سـطحی در بولـوار طرحچـی، حدفاصـل طرحچـی 3و 5، 

نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(
پاسخ137: عوامل اجرایی فنی وعمران منطقه 2 آسفالت 

را مرمت کردند.

معبر سواره رو در بولوار دانش آموز، نبش دانش آموز 40 بدون � 
رمپ ویژه معلولان و کالسکه است. )درخواست پیگیری(

پاسـخ137: عوامـل اجرایـی فنی و عمـران منطقه 11 رمـپ 
را احـداث کردنـد.

حجمـی از نخالـه در زمیـن بایـر غیرمحصـور واقـع در بولـوار � 
وند  یختـه شـده اسـت. لـذا شـهر 2.2 ر کبری 6، ا دلاوران
ک سـازی زمیـن بایـر را دارد. )درخواسـت  درخواسـت پا

جمـع آوری نخاله هـا(
پاسخ137: عوامل اجرایی خدمات شهری منطقه 9 زمین 

ک سازی کردند. را پا

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.
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مشــاوره تلفنی یا صدای مشاور ســازمان بهزیستی با 
شــماره1480 چه خدماتی را ارائه می دهد؟

خط 1480یا صدای مشاور خدمات مشاوره و روان شناسی 
در حیطه هــای کــودک و نوجوان، تحصیلی و تربیتی ، شــغلی، 
تــی  لا ازدواج و خانــواده و روان شناســی بالینــی شــامل اختلا
ماننــد افســردگی و اضطــراب را بــه آحــاد مــردم جامعــه ارائــه 

می دهد.

آیا خدمات خط 1480رایگان اســت؟
بلــه خدمــات مشــاوره خط 1480 رایــگان بــوده و مــردم صرفــا 

هرینــه تمــاس شــهری را پرداخــت می کننــد.

آیا امکان ضبط یا شــنود و انتشــار اطلاعات و صحبت های 
ما در مشــاوره تلفنی یا مشــاوره مجازی وجود دارد؟

خیــر. تمــام اطلاعــات تمــاس گیرنــدگان و محتــوای مشــاوره 
کامــا محرمانــه اســت. امــکان شــنود صرفــا بــرای ناظــران 
( ســازمان بهزیســتی و بــا اطــاع تمــاس  علمــی )ســوپروایزر

گیرنــدگان مجــاز اســت.

چگونــه می توانیم از خدمات مشــاوره تلفنی 
ســازمان بهزیستی استفاده کنیم؟ ســاعت فعالیت 

شماره 1480چگونه است؟
از طریــق شــماره 1480 بدون پیش شــماره یــا کــد شهرســتان 
از همــه روســتاها و شهرســتان ‎ها می توانیــد تمــاس بگیریــد  
و خدمــات مشــاوره رایــگان ســازمان بهزیســتی را دریافــت 
کنیــد. ســاعت فعالیــت خــط 1480 از 8 صبــح تــا 12شــب و در 

تمــام روزهــای هفتــه حتــی روزهــای تعطیــل اســت.

  پرسش وپاسخپرسش وپاسخ       
یستی بهز

الهام جلایری نیا| سقوط هر درختی در اثر طوفان یعنی از دست دادن سرمایه سرسبزی و شادی. با کاهش بارندگی در نگاه روز
سال های اخیر زمین و تنه درختان کامل خشک و بدون آب شده. این خود دلیلی برای سقوط درختان است.

گلایه بیماران مبتلا به سرطان از خرابی های مداوم دستگاه پرتودرمانی

همه امیدها به تنها دستگاههمه امیدها به تنها دستگاه
 توموتراپی دولتی مشهد است توموتراپی دولتی مشهد است

مسئول بخش رادیوتراپی بیمارستان امید: خرابی دستگاه به دلیل مراجعه تعداد زیاد بیماران اجتناب نا پذیر است

سرزده

یکـی از شـهروندان در پیامـی 
« گزارش م د ی مـر ا صـد بـه صفحـه »

شهـــــرآرا، از تـــــداوم تخلـــــــــیه 
نخــــالـــــه های سـاختمانی در 
محــــدوده کــــال ســــیس آباد، 
انتهای رسالت۹۱، پس از سطل 
گالوانیزه شهرداری گلایه کرده 
و خواسـتار برخـورد جـدی بـا 
ایـن تخلـف شـد.این شـهروند 
نوشـته اسـت: تخلیـه نخاله در 
وزمـره  یـن محـل بـه کاری ر ا
تبدیـل شـده و عالوه بـر ایجاد 
آلودگـی و نازیبایـی محیـط، سالمت مـردم را نیـز 
تهدیـد می کنـد. بـه گفتـه وی، انباشـت نخالـه و 
ضایعـات در ایـن محـدوده می توانـد زمینه سـاز 
بـروز مشـکلات بهداشـتی و افزایش خطـر ابتلا به 

بیماری هایی مانند سـالک شـود.
د  جـو سـت کـه بـا و ه ا د کیـد کـر و همچنیـن تأ ا

و پیگیـری   ۱۳۷ ر بـا سـامانه تماس هـای مکـر
کنـون اقـدام  موضـوع از شـهرداری منطقـه۳، تا
مؤثـری برای جلوگیری از ادامه این روند صورت 
نگرفتـه اسـت. ایـن شـهروند بـا اشـاره بـه اینکـه 
طبق پیگیری انجام شده از سامانه ۱۳۷، تخلیه 
نخالـه در ایـن محـل غیرقانونـی اسـت، پرسـیده 
آیـا بـرای ایـن اقـدام مجـوزی صـادر شـده اسـت 

یـا خیـر؛ موضوعـی کـه بـه گفتـه خـودش بعیـد بـه 
نظـر می رسـد.

ایـن مخاطـب »صـدای مـردم« در ادامـه، چنـد 
ح کـرده اسـت؛ از  پیشـنهاد پیشـگیرانه نیـز مطـر
جملـه جانمایـی بلوک سـیمانی بـرای جلوگیری 
از ورود خودروها، نصب تابلو هشـدار با مضمون 
»هرگونـه تخلیـه نخاله و زباله در این محل پیگرد 

قانونی دارد« و همچنین مسدودسازی راه های 
دسترسـی در بالا و کنار سطل گالوانیزه می تواند 

راهکار خوبی باشـد.
ت  مـا ه خد ر ا د ئیـس ا ، ر شـبخت حسـین خو
۳ شـهرداری مشـهد در پاسـخ  شـهری منطقه
بـه ایـن مطالبـه مردمـی اعالم کـرد: بـا هماهنگی 
۳، عملیـات مسدودسـازی  شـهرداری منطقـه
مسـیرهای دسترسـی به کال با اسـتفاده از دیوار 

بتنـی انجـام شـده اسـت.
ک و نخالـه در محـدوده  وی افـزود: تخلیـه خـا
یادشـده تخلـف محسـوب می شـود و هیچ گونـه 

مجـوزی بـرای ایـن کار صـادر نشـده اسـت.
رئیس اداره خدمات شهری منطقه۳ شهرداری 
ر  سـت د ا ن خو ا ند و ز شـهر مشـهد همچنیـن ا
ک، نخالـه و  صـورت مشـاهده هرگونـه تخلیـه خـا
ک خودرو  ضایعـات در این محدوده، شـماره پلا
متخلـف را از طریـق سـامانه ۱۳۷ اعالم کننـد تـا 
اقدامـات قانونـی لازم در ایـن زمینه انجام شـود.
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گلایه شهروندان از تخلیه نخاله در کال سیس آباد
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