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   عنـوان «شـهر ترمیمـی» سـال۱۳۹۸ بـرای اولین بـار در مشـهد، 

مطرح و از همان زمان دبیرخانه شهر ترمیمی در این شهر راه اندازی مصاحبه

شـد و آن را الگویـی جدیـد در حکمرانی شـهری خواندند. هدف آن 

نیـز از همان ابتدا مشـخص بـود؛ «تبدیـل اختلاف بـه فرصت». این 

دبیرخانـه ذیـل معاونـت خدمات شـهری شـهرداری مشـهد و بـا 

۱۵کارگـروه شروع بـه کار کـرد. شـعبه های صلح ترمیمـی آن نیز در 

معاونت خدمات شـهری، تعدادی از بوسـتان ها و دفاتر تسهیلگری 

فعـال اسـت. البتـه هـدف دیگـری کـه دبیرخانـه دنبـال می کنـد، 

حساس سـازی مـردم و قشرهـای تصمیم گیـر و اثرگـذار دربـاره 

موضوعـات ترمیمـی اسـت. حـالا دبیرخانـه شـهر ترمیمـی وارد 

هشـتمین سـال خدمت خود شـده اسـت. بـه همیـن بهانه بـا جعفر 

سروی، دبیـر شـهر ترمیمـی شـهرداری مشـهد، گفت وگـو کرده ایم 

تا از پیشـبرد اهداف و ترمیم شهر برایمان بگوید.
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نقض قوانین و تخلفات شهری شامل حوزه هایی مانند سدمعبر، 

تخلفات ساختمانی و... است؟۲

دروا�� دو د��� ��� دار��؛ ��� آن ���� �� ��م ����ب 
ــ�ــ�ی، �ــ�ــ� �ــ��ــ� �ـــ� در ز�ـــ�ه �����ت ا�ــ�.  �ــ� �ــ��ــ� و �
از ��ل۱۲۹۶ �� ����ن ��اری در ا��ان ��و� ��ه �� ��ل �����، ۹۹���ان ������� 
���� ��ه ا�� �� د��� ای از آن ��، �������� و د��� ای ������� ا��. 
���ن ��� ������ ���ی در ��زه ��ی ����� ����� ������ن ��ی ��ده۷، ۷۷،  ا

���ه ا��.    ��ده۱۰۰ و... �� �����ت ر����� �� ���، ا�� ا�� �� �� ��رت ��ا
�ــ�ف �� ا�ــ� ا�ــ� �� ������ی و�ــ�� را از �ــ�ــ� �����، �ــ�ای از آن �� ��ی 
ا��ا��ت رو����� ����� ����� و... ا��ا��ت را ز������� و در����� �� �� ���� 

. ا����ع ���ر ����، �� دو�� ���ر

۲

 بدون رویکرد شهر ترمیمی، تعامل مدیریت شهری و شهروندان 

چگونه است؟۳

� د��ه ا��  را��� ������ ���ی و ���و��ان ����� دو ��
�� ��ون ��� روان ����ه ای در�� �� ����� و ��ای آن، ��� 
� د��ه �� ����� �����؛ �� ���� د���  را ������ �� ���. ���� ��� ا�� ��
�� ����� داد����ی، ۱۵���� �� ا���ف را در ���داری ��ی ����� ا����ح 
��ده ا��. �� ������� ��� را��� ������ ���ی و ���و��ان، ���ز �� ����� 

دار��.

۳

 رویکرد «شهر ترمیمی» از ابتدا بر چه زمینه ای متمرکز بود؟

� ��د��، رو���د ۴ ز���� �� ����� «��� ������» را ���
ا�� ��د �� ���ا��� ������ ���ی را د�� �� در ��زه ار���ط 
�� ا��وزه ����� ��ی  �� ���و��ان، ا������ ��زی ����؛ ��ا
����� �� ��� ��� و ����� �� ��ن ���� ��ده ا�� و دروا�ــ� �� ���� 
���ا����� ��ه ا�� و رو� ا���ن از روا�ــ�، �� ��ه ا��. در ���� ��ا��� 
�� ��� ��دن �� ا����� ��دن ����� داده ��ه ا��، ��� ������ ا��ار �� ������ 
در را���ی ا����� و ا������ ��ن �� ����ی ��م در ������ و �� ����ی ��ص 

در ������ ���ی ا��.

۴

۲۶نهادی که در مدیریت شهر سهیم هستند، چه تعدادشان با شما همکاری 

می کنند؟۷

�� ����� ���� ای �� ��ز��ن ��زآ����� ���ی �� د���� �������ی را درا����ر 
، ���د �� ����� را ا���د ��د��. ����� �� �� ����  دار��، دار�� و در ا�� د����
و آن �� ��ر ا��ا�� را ا���م �� د���. ��ز��ن �� �� ������ �� ا���� ������ن �� ��� ����، 

���� ���� ا�� �� �� �� ر���ری ���� و �� ���� در ا�� ز���� ����� ای ��� �� ����.   
در��ل ���� ۲۰���د �� ����� ���ل �����، �� ا�� ��ل ا��م آ��د�� �� ���� �� در ۱۷۳���� 

د��� ��� ا�� ���د�� را راه ����از��.

۷

این رویکرد چگونه باید تغيير کند؟

�� ��دم از ����ن ����� ۶ �� ��م �����ن، ����� ����� ��� ���� 
��� ����، ا����د ��ا��� �� ���و��� و ����� ��ا��� و ���رات ا��. ز���� 
�� ا�� ����� �� را ���ر�� �� ��ار��، ����� �� ���� �� ���� ���� ����ل 
���ن �� ���� ��ه ا��،  ��� ���� ��������ن �� ���و��ان را �� ا ��ا�� و �����ت را و ��ا
��ض ����. ا�� ���ز ����ان �� ا�� ��� ���ی �����ه ا��. ��� ا���� ������ ���ی ��� 
�� ���داری ����� ��دد و ۲۶���د در آن ���� �����، �����ا�� ز���� �� ���م ا�� ����ان 

� �� ��د.    �� ����� ����� �� ���� رو���د ��ض ��د، ������د ��� ������ ���
ــ�ر د������� ��� ������ �ــ��ــ�رد، ���� ����� ��زی  � �ــ� از �ــ�و�  در �ــ�ل ۸�ــ��ــ� 
و ���س ��زی را �����ی ��ده ا�� و �زم ��د ��� ���� از ا���ن و ������ن، ����� ���� 

.����� �� �� �� ��

۶

 درحال حاضر مشخص است که میزان تعاملات شهرداری با شهروندان به چه میزانی 

است که بتوان الگوی شهر ترمیمی را به آن تعمیم داد؟۵

، �����ا�� آ��ر  ����ت ���داری ���� ��ه ا��، ا�� ���ان �����ت ���
د���� در ا�� ز���� ��ر ���ه ا�� �� ��� در�� �����ت ������ ���ی 
�� ���و��ان ا��. ا�� ����� ���ن داده �� ا�� ��د ���� ��رگ ا��. �� ��� �� ر�� ۴۰در�� 
از ا�� �����ت در ��زه �����ت و ��ا�� ا�� �� �������� ا�� ��د ��� و�� ���� ���ه 
ا��. ����� د���ی �� ��ز�� �� روی آن ���� ��ر ���ه، ا�� ا�� �� از ��� ۵۰۰����� 
�� ���داری ارا�� �� ���، ��� در�� آن �� ����ل ��ا�� و �� �����ت ��� ������ ���ی 
و ���و��ان �� �� ��دد، ا�� ��د �� ����ل ا��. ��� ������� �� در ��ل۱۳۹۳ ��رت 
����� ا��، آ��ر ���ن �� د�� ���داری �� ��� از دو�� و ��ه ������، ا����د ����ی را ��� 
�� ا����د �� ا�� ���ان �� ا��، ����� رو���د��ن را در��ره �����ت ��  ���و��ان ��� ��ده ا��. ا

���و��ان ����� د���؟ 

۵

 با وجود این پیگیری هشت ساله و موانعی که بر 

سر راهتان قرار دارد، از این کار خسته  نشده اید؟۹

�� د���ی ��م ����� دارم، �����ا�� �� ا�� ��ر 
���� ���م و از ا���م آن ���� ��� ��م، ا�� 
�� �� �� د���د ���م،  �� ����ل ���� ��ا��� و��د دارد و ا

���� ا�� ����ر �� د���د ��د.  

۹

قرار است به همت دبیرخانه شهر ترمیمی، 

داشبورد مدیریتی جرائم و تخلفات شهری در حوزه ۱۰

شهرداری راه اندازی شود؛ در این باره توضیح دهید.  

دروا�� �� ا�� ��ر ��� ��ده ا�� آ��ر را ��ا��س 
داده �ـــ�ی ����� در ���� از ���� ��ی �ــ�ــ�داری ����� 
���ن آ��ر د���� در ��زه ��ی �����  ر������ ��ر�� ����؛ ز��ا ا
����� و���� ��ا��� ���� در د�� ����، �����ا�� در ا�� 
دا���رد، �� ��ان آ��ر���� ����� ���اد ������ روزا��، و���� 

��ا��� و... را �� ��رت آ���� �����ه ��د.

۱۰

 این داشبورد برای مردم هم دردسترس است؟

در �ــ�ز اول �ــ�ای ��ز��ن �� ���� �����ه ۱۱
ا��، ا�� ا���وار�� در ��ز ���ی، ���ا��� ا���ن 

�����ه آن را ��ای ���م ��دم ��ا�� ����. ۱۱
شما توانسته اید با راه اندازی این دبیرخانه، 

الگویی برای کشور در ایجاد شهر ترمیمی باشید؟۱۲

، ر�� و... ا��  ����� ، ���؛ ۵��� ���ر ���� ���از
���ن ���و��  � ��ده ا��، ا�� �� در��ا�� را ���
�� �� ��ا���� ���� «��� ������» ��ای ���� �����  ��ده ا��؛ ��ا

و آن �� را ���ز ��� ��ده ا�� �� ������ در ���� �� ��� �� ر���.  

۱۲

 شهر ترمیمی چگونه شهری است؟

��� ������، ���ی ا�� �� ���و��ان ��ای ز���� در آن، ۱
���ن ���� او��ت  ���ز �� ��� ��ا��� ��ا��� �����؛ ز��ا ا
 ������ ��� .���� �ــ�ــ�و�ــ�ان ����ر�� �ــ�ف �ــ��ــ�ن ��� 
���ی ا�� �� در آن ��ای ���و��ان، ���� ز���� ���و� ��ا�� ����، ��ون 
�� ���� آن �� �� ����  ا���� ����ل ا���ل �� ��ا��� ����ن ��ار ������؛ ا
ر�� �� ���ز �� ����ل و ��ا��� ��د، ���� روش ���� �� ��ر ����� �� آ���� ����� 
آن �� زور ���� �� ������ ����� اش. وا���� ا�� ا�� �� ���رات �� ��� 
���ن  از آ��� ��دم را از ��م و ا���ف ��زدارد، آن �� را �� آن ��� ��ق �� د��! ا

� ��ه ا��. در �����ی ��رگ د��� ا���ی ��� ������، ���

۱

ایجادشده برای هماهنگی بین بخشی

  ۱۵ کارگروه
ایجادشده برای هماهنگی بین بخشی

برگزارشده در شهرداری مشهد برای توسعه 
مفهوم شهر  

  ۸۵ جلسه
برگزارشده در شهرداری مشهد برای توسعه 

 آموزش دیده شامل مسئولان، ناظران مقیم 
و نمایندگان پیمانکاران فضای سبز  

۲۰۶ نفر
 ناظران مقیم 

تشکیل شورای راهبری سمن ها 
و مردم نهادها با حمایت دستگاه قضایی  

راه اندازی فاز یک داشبورد مدیریتی جرائم 
و تخلفات شهری برای تعدادی از سازمان ها  
راه اندازی فاز یک داشبورد مدیریتی جرائم 
و تخلفات شهری برای تعدادی از سازمان ها  و تخلفات شهری برای تعدادی از سازمان ها  

تکمیل برش عرضی شهر ترمیمی  

و تخلفات شهری برای تعدادی از سازمان ها  و تخلفات شهری برای تعدادی از سازمان ها  

تشکیل شورای راهبری سمن ها و انجمن های 
مردم نهاد استان با حمایت دستگاه قضایی

تشکیل شورای راهبری سمن ها و انجمن های تشکیل شورای راهبری سمن ها و انجمن های 

ارائه شده به شهروندان، توسط وکلای ترمیمی  

۲۴۰  
ساعت مشاوره 
حقوقی رایگان

ارائه شده به شهروندان

بخشی از اقدامات دبیرخانه شهر ترمیمی

دبیر شهر ترمیمی مشهد از میزان پیشبرد اهداف و چالش های این دبیرخانه در ۸سال اخیر می گوید

 به نظر می رسد رویکرد و تفکر شهر ترمیمی با سیستمی که اکنون در جریان است، 

در تعارض قرار دارد، بنابراین طبیعی است که در اجرای این رویکرد، با موانعی ۸

روبه رو شده باشید؛ این موانع چه بوده است؟

، ��م  ا���ا ���� ������ در ا�� ��ره ���� �� در د���ی ا��وز �� ����� ���
و ����� را �� ���� ��� دا���؛ ��� ا���� ��� در آن ���ص ��� ����، �����ا�� ا��وز 
��� �� �� ا�� ���� �� ��م را ��� ��ه ������ ���� ��ر�� ���، ا��وزه ا�� ���� �� ���� 
��ارد و ��� در ا�� ز���� ������� دار��؛ �� ��د، �� ����� و �� �����ن. �� ا�� ����� 
����� �� ���� ا��� �� ا�� ��د �� ����ان در ������ ���ی ���ر �� ��د�� در ��زه ��م 
�������� ��ار��، در���� �� وا���� ا�� ا�� �� �� ��ا�� ��اد ������، ������� دار�� و �� 
از ��م ����� �� ����.  ���� ���ی ا�� ا�� �� �� در �� د������� د��ه ��ه ا��. د������� 
�� ����ی ��ر ��و��� و ������� ا�� و ��ز ا��ا�� ��ارد، ا�� در��� ��ل از �� ��ر ا��ا�� 
�� ��ار ا�� �� ��ر ���� ا���م د���، ����� ا�� �� ���� ��زو��ر  �� ��ا���، در���� �� ا
���ن ������ را ����ار �� ���� و ����  ��دش را دا��� ����.  ����� ���ی ا�� ا�� �� ا
������ه ای �� �� ����ت �� آ��، ����� �� ��� و ��� دا��� �� ������ ���� �� را �� دا�� 
� �� ���� و ���� ����ان ا��  �� ��. �� ���� او��ت در ����ت، ������د��ی ������ا�� ���
����� را �� ��� ��د ���م �� ����؛ ا���� ا��ادی �� ��ارد؛ از ��� �� ��� ا�� ا�� �� ��ر ا���م 

��د. ا�� ز���� �� ���� از �����د ��� ������ �� ��د، ��ر �� از ��ف 
��د د���ی ارا�� ��ه ا�� و ا��� از د������� ��ده ��� ��د.  در����� 
�� ��ا��� د������� ��� ������ را �� آ��ر ��� ارز���� ����، در���� �� 
���� �� ���� ا��؛ �� ��ر ����� �� ����� ��� ��و��ه دا����، ا�� 

در���� ا�� �� در ��زه ������ ����ر ���اد ��و��ه �� ���� ����، ���� 
ا�ــ�. ا�ــ� ������ �ــ�� ارز�ــ��ــ� ا�ــ� �� ��ر �� ���� ا�ــ�، ا�� 

�� ��رت ��� �����ه ��د.

۸

��د. ا�� ز���� �� ���� از �����د ��� ������ �� ��د، ��ر �� از ��ف 
��د د���ی ارا�� ��ه ا�� و ا��� از د������� ��ده ��� ��د.  در����� 
�� ��ا��� د������� ��� ������ را �� آ��ر ��� ارز���� ����، در���� �� 
���� �� ���� ا��؛ �� ��ر ����� �� ����� ��� ��و��ه دا����، ا�� 

در���� ا�� �� در ��زه ������ ����ر ���اد ��و��ه �� ���� ����، ���� 
ا�ــ�. ا�ــ� ������ �ــ�� ارز�ــ��ــ� ا�ــ� �� ��ر �� ���� ا�ــ�، ا�� 

���ــ�ای ۸�ـ�ل �����


