
  با گسترش آموزش مجازی در سـال‌های اخیر، پلتفرم شـاد به یکی از ابزارهای آموزشـی 
گزارش 

روز
مهـم بـرای دانش‌آمـوزان و معلمان تبدیـل شـده اسـت، بـا ایـن حـال، تجربـه آمـوزش 

آنلایـن بـرای همه دانش‌آمـوزان یکسـان نبوده اسـت. مشـکلاتی مانند ضعـف و قطعی 

اینترنت، اختلال در برگزاری کلاس‌های مجازی و همچنین دسترسـی نداشتن برخی 

دانش‌آمـوزان بـه گوشـی تلفـن هوشـمند یـا اینترنـت پایـدار، چالش‌هایـی را به‌وجـود 

آورده اسـت که فراتر از مسـائل آموزشـی، پیامدهای اجتماعی نیز به‌همراه داشـته‌ است. 

ایـن موضـوع می‌توانـد بـر فرصت‌هـای یادگیـری، احسـاس عدالـت آموزشـی، روابـط 

اجتماعـی دانش‌آمـوزان و حتـی انگیـزه آن‌هـا بـرای ادامـه تحصیـل، تأثیـر بگـذارد؛ 

پیامدهایـی کـه فراتـر از کلاس درس، عدالت آموزشـی و امید به آینده را هـدف گرفته‌اند. 

در ایـن گزارش به پیامدهای اجتماعی ایـن چالش‌ها نگاهی انداخته‌ایم. ی
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برابری دیجیتال، کلید برابری آموزش مجازی
اینترنت پایدار و گوشی هوشمند، زیربنای عدالت در آموزش مجازی است و نبود این دو، نابرابری در تحصیل را تشدید می‌کند

شکاف دیجیتال، بخشی از شکاف طبقاتی است

ــد امــــــانــــــی زوارم، دانـــش آمـــوخـــتـــه دکـــتـــری  ــیـ وحـ
جامعه شناسی و دبیر رسمی آموزش وپرورش، شکاف 
دیجیتال را بخشی از شکاف بزرگ تری در جامعه یعنی 
گر مسئله  شکاف طبقاتی می داند و بیان می کند: ا
ح نبود، باز این شکاف  آمــوزش دیجیتال هم مطر
، کم برخوردار و متوسط وجود  در مناطق برخوردار
داشت و ما در این مناطق، موفقیت های آموزشی 
متفاوتی داریم؛ یعنی ورودی‌های دانشگاه یا معدل 
 ، امتحان نهایی و... همیشه در مناطق برخوردار
وضعیت بهتری داشته اند. طبیعی است وقتی آموزش 
دیجیتالیزه می شود، چه در بستر »شاد« چه هر بستر 
دیگری، آن شکاف طبقاتی خود را نشان می دهد؛ 
از ســاده تــریــن امــکــانــات مانند گوشی تلفن همراه 
یا تبلت مــنــاســب تــا هــزیــنــه ایــنــتــرنــت، پــایــداری آن 

 و موقعیت مکانی.  �
وی معتقد است فرصت های آموزشی هیچ گاه برابر 
نبوده است؛ نه تنها در ایران بلکه در تمام کشورهای 
گر امکانات مدارس  دنیا. امانی زوارم ادامه می دهد: ا
در تــمــام کــشــور بــرابــر بــاشــد، بــازهــم دانـــش آمـــوزان 
خانواده های برخوردار با دانش آموزان خانواده های 
، از فرصت برابر برای آموزش بی بهره اند.  کم برخوردار
کودکی که پدر و مادر بی سوادی دارد یا هر دو درگیر 
کار هستند، با کودکی که پدر و مادر باسوادی دارد 
و وقت مناسبی به او اختصاص می دهند و در آموزش 
کمک حالش هستند، فرصت آموزش برابر ندارد، پس 
 بسیاری اوقات، نابرابری از خانواده شروع می شود.  �
او اضافه می کند: توانایی های زبانی، کتاب خوانی 
و... پیش از مــدرســه بــروز می کنند و خانواده های 
، امکان لازم برای تهیه سرمایه فرهنگی،  کم برخوردار

 پیش از ورود فرزند خود به مدرسه، را ندارند.  �
این دبیر آموزش وپرورش بر این باور است که مدرسه 
نمی تواند تمام بی عدالتی های موجود در نظام 
اجتماعی را به یک باره جبران کند. درنتیجه می بینیم 
بخش زیــادی از افـــرادی که به دانشگاه های بزرگ 
ج از کشور وارد می شوند، از طبقات متوسط  یا خار
به بالا هستند. آموزش آنلاین، ابزارهایی را می طلبد 
که نیازمند حداقل توانایی مالی است. در این شرایط، 
گروه اجتماعی کم برخوردار بیشتر آسیب می بیند 
کمی از نابرابری اجتماعی  و توانایی همان مقدار 

 را که مدرسه می توانست جبران کند، ندارد.  �
وی تصریح می کند: پدر و مادر چه در شرایط حضوری 
و چه آنلاین، باید از فرزند خود حمایت کنند؛ یعنی 
نقش خانواده چندان تغییر نکرده است. آنچه تفاوت 
پیدا کرده، این است که به دلیل مشکلات زیرساختی 
تکنولوژی در ایران، بخش بزرگی از آموزش کودکان 
برعهده پدر و مادر گذاشته شده است و مجبور هستند 

آن میزان از کمبود آموزش را که شیوه یادگیری آنلاین 
نمی تواند پوشش دهد، خود برعهده بگیرند. در اینجا 
بازهم نقش عدالت اجتماعی بیشتر خود را نشان 
، امکان  که والدین طبقات کم برخوردار می دهد؛ چرا
کمتری دارند تا یاریگر فرزندشان در میزان یادگیری 

باشند.

 zفرصتی برای سازگاری با تکنولوژی

امانی زوارم در بخش دیگری از صحبت های خود بر 
کید  لزوم استفاده از تکنولوژی های جدید در آموزش تأ
می کند و می گوید: باب آموزش آنلاین پس از شیوع 
کرونا در کشور باز شد و باید از همان زمان به این فکر 
می افتادیم که امکانات آموزش برخط را فراهم کنیم؛ 
که گسترش اینترنت و زیرساخت های ارتباطی،  چرا
ایــجــاب می کند از تــکــنــولــوژی جدید بــرای آمــوزش 
استفاده کنیم و شاید این بهانه ای باشد که نظام 
آموزش وپرورش، خود را با شرایط جدید تکنولوژیکی 

 جهان سازگار کند.  �
وی ادامه می دهد: این تکنولوژی، فرصت های خوبی 
را برای استفاده از شیوه های جدید تدریس فراهم 
می کند. همچنین دانش آموزانی که دور یا نزدیک 
هستند، می توانند از این امکان برای آموزش دیدن 
کنند. بچه های شاغل هم بعد از اتمام  استفاده 
زمان کار خود، آموزش آفلاین را دریافت می کنند. 
ــان تــدریــس بیشتر  همچنین انــعــطــاف پــذیــری زمـ
می‌شود و می توان تکالیف متنوعی را به دانش آموزان 
داد، بنابراین اتفاقات مثبت زیادی می تواند در این 
خ دهد، مشروط بر اینکه زیرساخت های  وضعیت ر

 سخت افزاری و نرم افزاری آن تکمیل باشد.  �
این معلم یادآوری می کند: برای دسترسی به اینترنت 
، باید سیستم مخابراتی و فناوری کشور بهبود  پایدار
یابد. آمــوزش وپــرورش هم در ایــن میان وظیفه ای 
دارد؛ با این حجم از دانش آموزان، پلتفرم آموزشی 
شاد به تنهایی کافی نیست و وزارتخانه می تواند اجازه 
قرارگیری پلتفرم شاد در سرورهای استان ها را بدهد 
تا بتوانند مدیریت کنند و همه دانش آموزان در یک 
، متصل نباشند و مشکلات  زمان واحد به یک سرور

 ترافیکی به وجود نیاید.  �
وی قدرت یک سیستم آموزشی را در سازگاری سریع 
با شرایط سیال و بحرانی می داند و می افزاید: وزارت 
ارتباطات باید زیرساخت های لازم را فــراهــم کند، 
بخش دانشگاهی و فناوری ما نیز باید نرم افزارها 
ــوژی هــای آمـــوزشـــی جــدیــد ارائــــه دهــنــد.  ــکــنــول و ت
آمــــوزش وپــــرورش بــه تــنــهــایــی نــمــی تــوانــد مسئله 
کــان اجتماعی  ع  کند؛ زیــرا یک موضو  را مدیریت 

است.

بازتولید نابرابری طبقاتی از مسیر شکاف دیجیتال

فرامرز نودهی، دانش آموخته دکتری جامعه شناسی، نیز 
در پاسخ به این سؤال که »آموزش غیرحضوری در چند 
، شکاف های آموزشی را چگونه آشکارتر کرده  ماهه اخیر
است و آیا می توان گفت شکاف دیجیتال به عاملی برای 
بازتولید نابرابری های طبقاتی تبدیل شده است«، 
می گوید: خیلی وقت ها »شکاف« را در آمار نمی بینیم؛ 
در کــاس می بینیم. یک دانش آموز هر جلسه حاضر 
است، تصویرش روشن است، سؤال می پرسد و تکالیفش 
را مرتب ارسال می کند. کنار او دانش آموز دیگری را داریم 
که اصلا حضور ندارد، با تأخیر در کلاس شرکت می کند 
یا ارتباط او وسط کلاس، قطع می شود و آخر هم می گوید: 
گوشی دست پدرم بود.« این  »اینترنت تمام شد« یا »
فقط تفاوت تکنولوژیک نیست؛ تفاوت زندگی روزمره 

 است.  �
گــر  ، ا ــای بــــرخــــوردار ــواده هــ ــ ــان ــزایـــد: در خــ وی مـــی افـ
دانش آموزی از مدرسه عقب بماند، معمولا راه های 
جبرانی وجود دارد؛ ازجمله کلاس خصوصی، پلتفرم های 
، منابع کمک آموزشی و پیگیری جدی تر والدین.  بهتر
امــا در خــانــواده هــای کــم بــرخــوردار همین اختلال ها 
بــه مــعــنــای عــقــب مــانــدگــی واقــعــی اســت و بــعــد کم کم 
کنار گذاشتن درس« تبدیل  کم انگیزگی« و حتی » به »
می شود. به همین دلیل، شکاف دیجیتال عملا در حال 
تبدیل شدن به مسیری برای بازتولید نابرابری طبقاتی 

 است؛ چون امکانات جبران برای همه برابر نیست.  �
کید بر اینکه در آموزش حضوری، مدرسه  نودهی با تأ
ــیــرون را تــعــدیــل کند،  ــرابــری ب ــاب تــاحــدی مــی تــوانــد ن
گر خانه اش کوچک باشد،  می گوید: دانش آموز حتی ا
کــاس، یک صندلی، یک معلم و یک زمــان ثابت  سر 
دارد. اما در آموزش غیرحضوری، خانه به کلاس درس 
تبدیل می شود. حالا کیفیت آموزش به این بستگی دارد 
که خانه چند متر است، چند نفر در آن زندگی می کنند، 
کت هست یا نه و آیا خانواده می تواند  آیا یک اتاق سا

�  .  هزینه اینترنت و ابزار لازم را تأمین کند یا خیر
وی با اشاره به فشار اقتصادی که این روزها گریبان گیر 
ــت، تــوضــیــح مـــی دهـــد: بـــرای  ــ خـــانـــواده هـــا شـــده اس
خانواده ای که با اجاره خانه، قسط، بیکاری یا درآمد 
ناپایدار درگیر است، به طور طبیعی آموزش از »اولویت 
یک« به »اولویت چندم« سقوط می کند. وقتی آینده هم 
نامعلوم است و ناامیدی اجتماعی افزایش یافته است، 
دانش آموز مدام از خودش می پرسد »آخرش چی؟« 

گر جواب نگیرد، انگیزه یادگیری اش  برای این سؤال ا
از بین خواهد برد، پس وابستگی آمــوزش به اینترنت 
و خانه، فقط برابری فرصت را حذف نمی کند؛ »امید 

 به مدرسه« را هم کم می کند.  �
نودهی در بخش دیگری از صحبت های خود یادآوری 
می کند: بارها دیده ام دانش آموزی که در کلاس حضوری 
کت شده است؛  فعال بوده، در فضای مجازی کم کم سا
نه به این دلیل که تنبل شده، بلکه چون هر بار خواسته 
سؤال بپرسد، ارتباط قطع شده، صدا نرفته یا پیامش، 
ــر ایــن تجربه تکرار شــود،  گ بــی جــواب مــانــده اســـت. ا
کنار آمدن  دانش آموز به جای یادگیری، وارد حالت 
می شود؛ فقط حضور اسمی، رد کردن ترم و تمام شدن 
، معلم هم فرسوده می شود. او باید  جلسه. ازسوی دیگر
علاوه بر تدریس، مشکلات فنی را هم مدیریت کند، پیگیر 
 غایب ها باشد و با اولیا، درگیر توضیح و دلجویی شود.  �
نودهی که درکنار تدریس، در تألیف کتب درسی و طراحی 
سؤالات آزمون های سراسری نیز نقش داشته است، 
از معایب تغییر گاه وبی گاه تصمیمات می گوید: وقتی هر 
روز تصمیم ها عوض شود و دانش آموز نداند امتحانش 
چطور اســت، اضطراب زیــاد می شود؛ خصوصا برای 
پایه های نهم، یازدهم و دوازدهــم. نتیجه آن تبدیل 
مدرسه از یک نهاد »منظم و قابل اتکا« به نهادی است 
که خانواده و دانش آموز با تردید به آن نگاه می کنند. 
به زبان ساده، مدرسه کم کم اثرگذاری اش را در ذهن 

دانش آموز از دست می دهد.

 zانزوای کودکان در آموزش مجازی

وی در پاسخ به این پرسش که »آموزش غیرحضوری، 
کــارکــرد »تربیتی«  فــراتــر از افـــت درســـی، چه تأثیری بــر 
و »جامعه پذیرکننده« مدرسه گذاشته اســت«، بیان 
کافی است یک روز مدرسه حضوری را تصور  می کند: 
کنیم؛ زنگ، صف، حضوروغیاب، تعامل با هم کلاسی، 
گرفتن نوبت، رعایت قانون، همکاری، حتی حل  یاد 
کتاب نیستند؛ تجربه اند. در فضای  اختلاف. این ها 
ــادی از ایــن تجربه حذف می شود.  مــجــازی، بخش زی
دانش آموز ممکن است »محتوا« بگیرد، اما »زیست 
ــرای همه  ــت مــی دهــد. ایــن حــذف ب مــدرســه« را از دسـ
یکسان نیست. دانش آموزی که خانواده توانمندتری 
دارد، ممکن اســت بیرون از مــدرســه، کــاس، ورزش، 
گروه هم سالان و فرصت های دیگری داشته باشد. اما 

، مدرسه  در مناطق محروم یا خانواده های آسیب پذیر
گاهی تنها فضای منظم اجتماعی کودک و نوجوان است. 
وقتی ایــن فضا قطع می شود، بعضی بچه ها در انــزوا 
می مانند، برخی دیگر زودتر وارد فضای کار می شوند 
و گروهی هم در فضای مجازی یا واقعی، بدون راهنما 
رها می شوند. اینجاست که آسیب تربیتی، آرام و بی صدا 

 اتفاق می افتد.  �
نودهی بیان می کند: در امتحان مجازی، نمره دیگر 
همان معنای سابق را ندارد. خیلی از معلم ها می گویند 
دانــش آمــوزی که در کلاس حتی یک مفهوم را درســت 
جواب نمی دهد، در آزمون آنلاین، نمره عالی می گیرد. 
چرا؟ چون کنار دستش کتاب قرار دارد، خانواده کمک 
می کنند، گروه های کلاسی، جواب را ردوبدل می کنند 
کار را راحت تر کرده است.  و حالا هم هوش مصنوعی 
که ما  ــت  ــن اس ــن فقط »تــقــلــب« نیست؛ مسئله ای ای
ابزار تشخیص را از دست می دهیم. وقتی نمره واقعی 
نباشد، نمی فهمیم چه کسی درس را یــاد گرفته است 
و چه کسی نیاز به کمک دارد. دانش آموز با یک توهم 
پیشرفت، پیش مــی رود و مشکل در پــایــه هــای بالاتر 
، خودش را باشدت نشان  یا در امتحان های جدی تر
می دهد. یعنی ما صورت مسئله را زیبا می کنیم، ولی 

 مسئله حل نمی شود.  �
وی تداوم این وضعیت را، عامل افت پنهان تحصیلی 
و حتی دور شدن برخی دانش آموزان از مدرسه می داند 
ک ترین نــوع افــت همین  و توضیح مــی دهــد: خطرنا
گزارش  »پنهان« بودنش اســت. ممکن است مدرسه 
دهد که کلاس ها برقرار بوده، تکالیف آمده، نمره ها هم 
بد نیست. اما وقتی دقیق تر نگاه می کنید، می بینید 
، از نظر سواد پایه)خواندن، نوشتن، فهم  دانش آموز
مطلب و حل مسئله( عقب مانده است. این عقب ماندگی 
در کوتاه مدت با نمره های قبولی فعلا دیده نمی شود و یا 
کمتر محسوس است. در برخی مناطق، این افت به دوری 
واقعی از مدرسه هم می رسد. دانش آموز کم کم صبح ها 
بیدار نمی شود، کلاس را جدی نمی گیرد، بعد پیشنهاد 
ــه اش  ــوس ــک، وس ــوچ کـــارهـــای ســـاده و درآمـــدهـــای ک
می کند. وقتی اقتصاد خانواده هم تحت فشار است 
و چشم انداز آینده مبهم، ایــن وقایع سریع تر اتفاق 
می افتد. اینجا مدرسه فقط با »ترک تحصیل رسمی« 
روبه رو نیست، با »ترک تحصیل خاموش« روبه روست؛ 

دانش آموز هست، ولی عملا نیست!

نودهی معتقد است برای جلوگیری از تبدیل این شکاف آموزشی به شکاف پایدار در عدالت اجتماعی، قبل از هر چیز باید از »مدیریت روزمره بحران« عبور کنیم
و چند کار مشخص و عملی انجام دهیم:

اقدامات عملی برای جلوگیری از تبدیل به شکاف آموزشی 

  دسترسی همگانی 
به اینترنت و ابزار

تبدیل اینترنت پایدار و دستگاه مناسب به یک ضرورت 
عمومی مانند آب و برق، به ویژه در مناطق محروم

بازطراحی نظام 
ارزشیابی

طراحی آزمون هایی که کمک گیری از خانواده 
و هوش مصنوعی را مهار کند تا نمره، اعتبار خود را از دست 

ندهد

مقابله با خصوصی سازی 
ناعادلانه آموزش

جلوگیری از تقویت بازار آموزش خصوصی 
که خانواده های برخوردار را جلو می اندازد و خانواده های 

ضعیف تر را عقب می راند

 برنامه های جبرانی 
هدفمند

اجرای طرح های واقعی)نه نمادین( برای جبران افت 
یادگیری دانش آموزان در دروس پایه

حمایت 
همه جانبه از معلم

ارتقای مهارت های تدریس نوین معلمان و کاهش فشار 
کاری و تأمین امکانات موردنیاز آنان

تصمیم گیری مستمر 
و مدرسه بنیان

گرفتن تصمیم های قابل اجرا، متکی به واقعیت مدرسه 
و پیوسته)نه مقطعی(، برای حفظ عدالت آموزشی
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