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 �� ���� ��ن ���� ����� 
گزارش 
خبری

ر��� ���� ا���ب و ز��ن د��� 
�ــ��ــ�اری ا�ــ� �ــ�ا�ــ�، ���ر��� 
���� ���د ����� ���� ر��� 
���� در ���داری ����، �� د���ر ��ر ������ ر��ی 

��ای ����اری �����ه ا�� ��ا�� ����� ��.

برگزاری منظم جلسات ستاد تشييع پیکر رهبر شهید

���دار ���� در ا�� ���� �� 
ا�ـــ�ره �ــ� ����� ���د ����� 
���� ر��� ���� ا���ب از ��ود 
دو ��ه ��� در ���داری ���� 
���: ا�� ���د �� ��� ����� و 
ز�������� و ��ر��وه ��ی ����د 
����� ��ه ا��. ا�� ����� �� در ا�� دو ��ه،
ــ�ای  �ــ� و�ــ�ه در ۱۰ روز ا�ــ�ــ�، �ــ�ــ�ــ�ت �ـــ�د را �
������ ر��ی ����اری ��ا�� ����ار ��ده ا�� و ���د ��� 
��ا�� ���� ای دو �� �� ���� ����� داده 
ا�ـــ�. در �ـــ�ـــ�داری ���� �ــ� ���� ���� 
�ــ� ���ن د���ه  �ــ� ��ا��� �����ه   ���� ��
ا���ار ا��ان ا����، و��� ��اری و ��� ��� 
ا��ان �� و��� و �� و��ه ا��م ���� ا��، ����ار ���� 

�� ا�� ��ا�� در ��ر�� �� ���� �����.
����ر�� ����ر���� ادا�ــ� داد: ��� روی �� 
�� ����� ���� ��ده ����؛ ��ار ا�� ا���� را 
����� ���� �� ۳۷ ��ل ��ا�� ����د زد�� «���� 
�� در رگ ����، ���� �� ر��� ����» و «���� 
��ای ر���»، ا�� او �� �� درس آ���� و ��دش 
و ���� را ��ای ا�� ��دم ��د و ��ن ��ای ا�� 

��دم، ���ر، ����، ا�� ���م و د�� ��.

محرم و صفر ویژه ای در پیش است

��� �� آ�ــ�د�ــ� �ــ�ــ�داری �ــ�ای ����اری  وی �� ��
�ــ�ا�ــ� ����� ���� ر��� ���� ا���ب ����� 
��د: ��� ا�����ت ���داری در ��� ��زه �� ���� 
�ــ�ه ا�ــ� و ��� ار�ــ�ن ������ ���ی ���� 
�ــ�ه ا�ــ� �ــ� �� �������� �ــ�ا�ــ� �ــ�ر�ــ� ا�ـــ�ان را 
����ار ����. ��ا�� ����� ���� ���� ���� ��� 
����ط �� ۲۴ ���� روزِ ����� ����. �ــ�دم از 
دو �� روز ��� �� ��� روز ��� از ����� در ���� 
���ر ��ا��� دا�ــ�. ������� ����� �� ��� 
�����م ������ ر��ی و ����� ا�����ت ا��. ا���� 
��� ���� ������ ���ی ا�� ا�� �� �� ��ه 
������ن ا���ل، �� د��� د�� ���� ر��� ���� 
ــ� �ــ��ــ� و  ــ�ه � در �ــ�م �ــ�ــ�ــ�   ر�ــ�ی، �ـــ�ص و و�

��دم ������ن از ��ا�� ا��ان �� ��� ز��رت ��ر��ه 
ا��م ر��(ع) و ������ ���� ���� ا��م ���� �� 
���� ��� ����. در ���داری، ��د��ن را ��ای 
ا�����ل از زا��ان آ��ده ��ده ا�� و ا���ل ���م و 

��� و��ه ای را در ���� ����� ��ا��� ��د.

ظرفیت های مردمی فعال می شود

 ��� ���دار ���� ا���� ��د: ����� ای �� ��رد ��
��� ��ار دارد، ���ر�� ��دم و ��وه ��ی ��د�� در 
����اری ا�� ��ا�� ا��. �� �� ��ای ا����ده از 
ا�� �����، �� زودی ���� ��ی ����دی ا���د 
��ا��� ��د. �ــ�دم، ���� و ا�� ��� ��زه �� در 
���م ا����، از روز اول ���وزی ا���ب ا���� 
�� ا��وز ��ده ا�� و ا�� ا���ار، �����ری و ا���دی 
�� ��� ا��ان در ��� از ۱۱۵ �� ����� از ��د 
���ن داد �ــ�، ���ن د���ه ا�� ا�� �� ��� �� 
��ی ��ر ا�� ���م و ا���ب ����� و ا�� ��ا�� را 
��دم ���� �� ��� ������ ������ ��ا��� ��د.

وظایف دستگاه ها برای تشييع باید مشخص شود

ر��� ��رای ا���� ��� ���� 
��� �� ا���� آ��� �����  �� �� ���
و ����� ���� ���� ا��م ����،
�� ����� ����� ��ای ���� 
����ب �� ��د، ����� ��د:
ا�� ��ا�� را ��� د��� ���ره �� 
����� و د����ن ��� ا���د ا�� ��ا�� را �� د�� 
ر�ــ� �� ���� و در ا�ــ� رو�ـــ�اد ����، ارادت و 
د��اد�� ��دم �� ر��� و ا��م ��د را ��ا��� د��؛

���ری ������� �� ���ه ای ������ر از و��داری و 
��� ��دم �� و��� را �� ����� ��ا�� ��ا��.
��� ������ن �� ا�ــ�ره �� �ــ�وم ��و�� ������ 

د�ــ�ــ� �ـــ�ای ����� ���� ر��� ���� ا���ب و 
ــ�ن و�ــ��ــ� ادارات و �ــ�ز�ــ�ن �ــ�ی  ــ� �ـ رو�ـ
ــ� داد: ���� ����  ����� در ا�ــ� ��ا�� ادا�
� ا��ادی ����ن ورود ۱۲ �����ن زا�� ��ای  ��
���ن ������  ا�� ��ا�� �� ���� �����، ا�� ��
���� و ��و�� �� در آن ��� و ������� �� 
�� از د����ه �� �� ��رت ���ف ����� ��ه 
����، ارا�� ���ه ا��. ���� ���� ���� �� ����� 
��ر ���ن د����ه ��ی ����ل ���� ��د �� 
ا���ن ������ ر��ی د��� و ������ �ــ�ای ارا�� 
����ت و ������ ����ب ا�� رو��اد ��رگ ��ا�� 
��د. ������ ���ی ���� آ��د�� ���� دارد �� 
ا��س ��ر��ب ��، و���� و ������� ���� �� �� 
ا�� ������ ا��غ �� ��د، ������ و ������ ���� 
����ت را ��ای ����اری �����ه ا�� ��ا�� ���� 

ارا�� ���.

 فرصتی ارزشــمند برای معرفی مشــهد به عنوان

جهان شهر

���� ر��� ��رای ا���� ��� 
���� ��� ����� و ����� ���� 
ر��� ���� ا���ب در ���� را 
دو�ــ�ــ� وا�ــ�ــ� �ــ�رگ �ــ�ر�ــ� ا�� 
�ــ�ــ� �ـــ� از ورود و �ــ�ــ�دت 
���ت ا�ــ�م ر�ــ�(ع) دا��� و �� 
ــ� �������  ــ�� ــ�ن ا�ــ�ــ�ــ� �ــ��ــ��ــ� �ــ�ــ�ی � ــ� �
���ه ��داری را از ا�� ر��اد ���� و ������ر دا��� 
����، ���: ا�� ��ا�� ���� ارز����ی ��ای 
ا���د ������ی ������ �� ���ر ���ن ��� ا��؛

������ �� �� ��ا�� ��� و �����ه ��� ا����� 
���� را ��� از ����� ����� و ����� ���. ا�� 
رو��اد �� ��ا�� آ��ز�� ��� ����ی در �����ه 

����� و ������ ���� ���� و ���� ���� ���ر�� 
���� در ���ن ا��م �� ا�� ��ا�� ���� ��د و 
از ا�� ����� ��ای ����� ���� ����� �����ه 

����ی و ������ ا�� ��� ���ه �����.
��� �ــ� ا����ده از  ���� ����ی ���� �ــ� ��
����� �ــ�دم و ���� ��ی ��د�� در ����اری 
ا�ــ� �ــ�ا�ــ� ���ن �ــ�د: ����� ���ن داده ا�� 
���� ��دم وارد ���ان ��ه ا��، ������ ���� 
�ــ�ه ا�ــ�. ا���د ���ر�� ��د�� در ����� 
ا�ــ�ــ�ن، ��� و��� و �ــ��ــ� �ــ��ــ�ت ��رد ���ز 
زا�ــ�ان و ���� ������ن در ��ا�� �ــ�وری ا�� 
و �� ��ان از ا�� ����� و ����� ا������ در 
������ ��ی ��رگ د���ی ����ن ا��م ������ 
��ه ��� ��� ا����ده ��د. ���� ��ی ����� 
و ��د�� ���� در ا�ــ� ��ا��� ��� آ����� ���� 
ــ� �ــ�ــ�ــ� �����  ــ�د �ـ ــ��ـ و �ــ��ــ�ــ� �ــ�ی �ـ
��ز��ن د�� ���� �� ����ت ر���� ������ �� 
و ����ده ��ی �� زا��ان و ���� ������ن در ��ا�� 
����� و ����� ���� ���� ���� ���� ا�� ارا�� 

��د.

 طراحی ۵۰ برنامه در معاونت خدمات شهری برای

مراسم تشييع

ر��� ������ن ����ت ���ی 
��رای ا���� ��� ���� ��� در 
ــ�، �� ا�ــ�ره �� ���� ا��ک  ادا�
ــ�ــ�  ــ� د� ــ�ای �ـــ��ـــ��ـــ� ر�ـــ�ی � ــ ــ �
���� ���ن ���� ����� ���� 
ر��� ���� ا���ب، �ــ� �ــ�ورت 
��� ���� ز������ ��ی ������ ��ای زا��ان 
��� ��د و ���: در ��زه ����ت ر���� �� ��ان  ��
����� ��ی ���ر را �� ����� ا�����ت و ������ 
���� ��و�� ��ی ���ا���، ���ز���� و... ا���د 
��د �� ���� ر���� ���� و ��������ی �� زا��ان 
دا��� �����. ���و�� ����ت ���ی ��ای ا�� 
ــ�ود ����ه ������ و ا�ـــ�ام ����� را  ــ�اد � رو�ـ
��ا�� و ��� ���� ��ده ا��، ا�� ا��ای ���� 
ا�ــ� ������ �� ���ز��� ���ا�� و ���ر�� ���� 
��زه �� و د����ه ��ی ����� ا�ــ� و ����ت 
���ی �� ������ ا���ن ا���م ��� ا�� ����ر�� �� 

را ��ارد.
��� �����ادی ادا�� داد: ��د�� ��دن ����� 
���� ر��� ���� از ا���� ����ر ����� ����ردار 
ا�� و ���� از ����� ���� ��د�� ��ای ����ا��،

ا���ن و ������� از زا��ان و ��اداران ���ه ���� �� 
���� �ــ��ــ�اری ��ا��� در �ــ�ن �����ه وا�ی 

ا��م ����� ای �����.

شهردار مشهد در ستاد تشييع پیکر رهبر شهید انقلاب  مطرح کرد

آ��د�� ������ ���ی ��ای ����ا�ی ���������� ��ا�� ����� ا��ان

۳۷ ��ار ������� �و�� آ����� 
در ���ت ��ف ��زآ����� ����� ۵

ــ� ۱۴۰۴ در ���ت �ــ�ف ��زآ����� �����۵، �� �ــ�ل �ــ�ی ۱۴۰۰ �
۳۷ ��ار ������� �ــ�وژه رو�ــ� آ����� ا���م ��ه و ا�� ��� �� 
���ر�� ��ز��ن ���ان  و ���ه ���ی از ����� ��� را���ن ��ز��ن 
��زآ����� ��ای ا�� ���ت ��رت ����� ا��. �� ا��س ������،
����� �� ����� ��ای ا�ــ�ای �ــ�وژه رو�� آ����� در ���ت 
��ف ��زآ����� در ���وده �����۹۴،۵ ��ار������� ا�� و ا��ای 

۵۷ ��ار������� رو�� آ����� در ا�� ���ت ���� ����ه ا��.

���� ����ب ���ژه ���ده �و ���ی ����ار ��ل آل ا���

ــ�زی در �ــ�ــ� �ــ��ــ� �ــ��ــ�ار  ــ�ده رو�ـ ــ�ـ � �ـ �ــ�ــ�ــ�ــ�ت �ــ�ــ�ا�ــ� �ـــ�
ــ� ا����ر  ــ� � ــ� �ــ��ــ�ــ�) � ــ�د � ــ�ــ� آ� �ــ�ل آل ا�ــ�ــ� (�ـــ�ـــ�وده و�
ــ� ��  ــ�ه ا�ـ ــ�ز �ـ ــ�ل از ارد�ــ�ــ�ــ�ــ� ا�ــ�ــ�ل آ�ــ ــ ــ�رد ر� ــ� ــ� ــ� � ۱۴۲
��ب آ���� ���� و ����ب در ��ل ����وی و ا���م ا��. ا�� 
���ن ۴۵ در�� ������ ������ دارد، ���� �� �� ����  ��� �� ا
���ود ��� ��د، ���� ������ ای از ا��ا��ت ��� و �����زی 
ــ�ی ����، ����ن ا���د ����ل ��ی ���� �ــ�ــ� آوری آب �
��زآرا��، ����ن ��زی و ��از��زی ���ده رو �� ���� ا���، ا��اث 
��ر��ه و��ه رو�� د�ن، ����زی ���ی ��� ���� و ا���د ��� ��ای ����د د����� 

����ه ��ی ���ری در ���� را در �� �� ���د.
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���� ار�����ت ��د�� ���داری �� ���ان ��� از ا��� ���� در��ه ��ی ار���ط 
������ ���و��ان �� ���داری، ��� ���� در ������� ����� ���ی،
او���� ���ی ���ز�� و ارز���� ���ان ر�������ی ��دم از ������ ���ی 
دارد. ��ر�� آ��ر��ی ��� ��ه در ا�� ������ ���ن �� د�� �� ���و�� 
���� ز��� و ����ت ���ی ���داری ����، �� د��� ����ر�� �� و 
ار���ط ���� ������ �� ز���� روز�ــ�ه ��دم، ����� در ��ر ���س �� و 
در��ا�� ��ی ��� ��ه در ������ ۱۳۷ ��ده و ������ت ����ط �� ا�� 
���و�� ���اره در ��� ��� ����� و ����� �����ار ��ار دا��� ا�� و 
��� در ��ل ۱۴۰۴ ��د�� �� ���� از ۵۶۰ ��ار ���س و ���م ��دم، �� ا�� 
���و�� ����� ��ده ا��. ا�� آ��ر�� و ا����ت ���� ار�����ت ��د�� 
���داری �� ���� �� ���و�� ����ت ���ی �� ۹۸در�ــ� �������� 
����� �� در��ا�� ��ی ��دم در ��ل �����، ���������� ���و�� 

���داری ��ده ا��.

۴۵ درصد از پیام های ۱۳۷ مربوط به خدمات شهری است

���ون ���� ز��� و ����ت ���ی ���داری ���� �� ���ن ا���� ��� 
از ۴۵ در�� از ���س ��ی در����� در ���� ار�����ت ��د�� ���داری در 
��زه ��ری ا�� ���و�� ا��، ���: در ��ل ۱۴۰۴ ��� از ۵۶۰ ��ار ���م از 
��دم در ���� ۱۳۷ در���� ��ه ا�� �� از ا�� ��د ۴۵ در��، ���دل ��ود 
۲۸۸ ��ار ���م، ����ط �� ���و�� ����ت ���ی ا�� �� از ا�� ���اد،
۱۴۰ �ــ�ار و ۱۸۸ ���م ������ �����ی دا��� ا��. ��� ا�� ���ان ���م در 
���� ار�����ت ��د�� ���داری ���� �� ���� �� ����ر�� ��ری ���و�� 

����ت ���ی و ��� ��ر آن ���� ����� ا��.

رفت و روب و فضای سبز، پرشمارترین درخواست های مردم

���ی ������ �� ا��ره �� ������ت �����ار و در��ا�� ��ی ��دم از ا�� 
���و�� ادا�� داد: ��ا��س ��ارش ���� ار�����ت ��د�� ���داری ���� 
��� از ۲۶۶ ��ار ���م در ��ل ����� �� ��ز��ن ��ی ����ط ار��ع ��ه 

ا�� �� در ا�� ���ن ۳۱ �ــ�ار و ۵۳۰ ���م ����ط �� ر�ــ� و روب و ����� و 
��� و ��ی ����� ��ده ا��. ر��� دوم در��ا�� �� ��� �� ۲۸ ��ار و ۱۹۲

���م ����ط �� ������ت ����� و ����ده ���ی ��� ا��.
ــ�ود: از ����� �ــ�ــ�م �ــ�ی �ــ��ــ�ط �ــ� ���و�� �ــ��ــ�ت ���ی و  وی ا�ـ
۳۳۹ در��ا�� �� ���د ���و�� ����ت ���ی  ز�������� ��ی آن،
ار��ع ��ه ا�� �� ۶۸ در�� آن ����ط �� ���� ز��� و ا���� ��� ��ده،

۲۱ در�� �� اداره �ــ� ���رت و ������� �� ����ت ���ی ���� دا��� 
و ۶ در�� �� ����ط �� اداره �� ����د ���� ز��� ���ی ��ده ا��.

پاسخگویی به ۹۸ درصد تماس ها در مرتبه اول

��� �� ا����  ���ون ���� ز��� و ����ت ���ی ���داری ���� �� ��
در ��ل ����� ۹۸ در�� از ���س و در��ا�� ��ی ��� ��ه ����� �� 
ا�� ���و�� در ������ ۱۳۷ ���داری، در ���ن ����� اول �� ������ ��� 
���� ���� داده ��ه ا��، ا��ود: در ����� و ��� آ��ر و ا����ت ���� 

ار�����ت ��د�� ���داری، ���و�� ����ت ���ی در ���ر ��ل ا��� 
���اره ��� از ���������� ���و�� ��ی ���داری ���� ��ده ا�� و 
��� از ۹۰ در�� در��ا�� ���� �� از ���� ۱۳۷ �� ا�� ���و�� ار��ع 

��ه، �� ���� ����� ���اه ��ده ا��.

پسماند، پاسخگوترین سازمان خدمات شهری

������ ادا�ــ� داد: ا�ــ� رو�ــ� �������� ����� و ���� �� ����ت 
و در��ا�� ��ی �ــ�دم در ��ز��ن ��ی ز�������� ���و�� ����ت 
���ی �� و�ــ�د دارد و در �ــ�ل ����� �ــ�ز�ــ�ن ������ �� ۹۶ در�ــ� 
�������� �����، در ��� ��� �ــ�ز�ــ�ن �ــ�ی �ــ�ــ�داری ر��� دوم را 
��� ��ده ا�� و در ���ن ��ز��ن ��ی ز�������� ���و�� ����ت 
���ی �ــ� ���������� �ــ�ز�ــ�ن �ــ�ده ا�ــ�. در ا�ــ� ��� ��ز��ن 
�ــ�دوس �� ۹۴ در�ــ� �������� ����� ر��� دوم و ��ز��ن ��رک �� �� 
۹۳ در�� در ر��� ��م ��ار دارد. دو ��ز��ن ����ن د�� ����� ���ی 

و آ�� ����� �ــ� از ��� �������� ����� در ر��� ��ی ���ی �ــ�ار
 دار��.

از جمع آوری خاک و نخاله تا هرس درختان

وی در ادا�ـــ� �ــ� ����� �����ت �����ار���� در�ــ�ا�ــ� �ــ�، ���م �� و 
������ت ����ط �� ���و�� ����ت ���ی در ��ل ����� ��دا�� 
و ا��ود: ر�� و روب و ��� و ��ی �����، �� ����، ����ن ��ی ����ری زا و 
ک و �����، �����ار���� ������ت  ����� ��ا�� و آ����ه و ��� آوری ��
����ط �� اداره �ــ� ����ت ���ی در ��ل ����� ��ده ا��. در ��� 
ــ�س و ��� �ــ�ــ��ــ�ــ�ز، �ــ�ــ� آوری  �ــ�ــ�ی ��� �ــ� در�ــ�ــ�ن �ــ�ــ�ی، �
���� ��ی ��س ��ه، �� ��� در���ن و ا����ل و ��س در���ن ������� 
�������� ا�ــ� �� �ــ�دم �� ���� آن �ــ� �� ������ ۱۳۷ ���س ����� و 

در��ا�� ��� ��ده ا��.

تدوین شبکه مسائل و تدوین برنامه عملیاتی

���ون ���� ز��� و ����ت ���ی �ــ�ــ�داری ���� ������ �� 
������� ���� ����� ��ز��ن ��ی ز�������� ا�� ���و�� از ���� 
در��ا�� ��ی ��دم در ���� ار�����ت ��د�� ���داری ا��ره ��د و ا��ود:
از ���� ������ت و در��ا�� ��ی ��د�� ��� ��ه در ������ ۱۳۷

���� ����� ��ز��ن �� و ادارات �� ز�������� ���و�� را ا��� ��د�� 
�� ر��� ا��� ا�� ����� و ����ت ��ر�� و ��ای ���� و �� آن ��،
�� را���ر ا��ا�� ��و�� و ������� �ــ�د. �� ���ان ����� در ��ز��ن 
ک و �����، ��� آوری ز���� ��� از ا�����ه �� و  �� ������ ،������
��� آوری ز���� ��� �� ��رت ���ر، از �����ار���� ����� و ����ت 
��ده �� در ��ز��ن ��رک �� ��ز�� آب، ���� ���ل و ��غ �� ��، �� ����� 
ا��� و �����ار ا��. در ��ز��ن ����ن د�� ����� ���ی �� �� ����� 
�������ی ������� ��� و ��ر و ���ف، ���ه ��داری از ��و���ه ��ی ����� 

�� ���� ���ی ���� و �� ��زار�� و... ر�����. و ��ا

با ثبت پاسخگویی ۹۸ درصدی در سامانه ۱۳۷ شهرداری مشهد صورت گرفت

����� «����ت ���ی»، ���������� ���و�� ���داری در ��ل 

��ود ������� ���� ا����س ��ی ���ی ا��ان �� ����

در را���ی ار���ی ����� ����ت ��� و��� ����� و ����زی 
�ــ�و�ــ�ن، از روز ������ی �����، دو د����ه ا�ــ��ــ�س �ــ�رن و 
���� (�ــ� د����ه ���ه ���ی و �� د����ه دوازده �ــ�ــ�ی) 
ــ�ان  ����� ���� «�ــ��ــ�ــ�ــ�ان»، وارد ����  ���� ر���� �ــ� زا�
و �ــ�ــ�وران �ــ�ر�ــ�ه ������ �ــ�ــ�ت ر�ــ�(ع) �ــ�. ا�ــ� ا����س ��ی 
���� �� از ��� ��ا�� و ا�����ت ر���� در ز��ه �� روز���� و 
ز������� ا����س ��ی ���ی ���ر ����ب �� ����، ������ 
��د را �� ��ر ر��� در �� �� �� آر �� آ��ز ��ده ا��. ��� ���� 
 ������ �� ��ی ا�� ��� ا����س ���� دا��� ا�����ارد آ و��
���ی آ��د�� ��ا و ��� ���� ز���  ��رو ۶ �� ��ف ���� ��ا
��� ����، ���ه ���ی از ����� ا���� ������ ���� �� ������� ا�����ارد��ی 
 (LowFloor)ا�� ��ر������ و د���س ���� ���� �� ����� �� ����ه�� ،�����
و ر�� و��ه و���� ��� ����� ��دد ��ان  ����ن و ������ان، ���� �� ����� ��ی 
��� و  �� �� ) � ���� �� ی ��� �� ����� �� �� ��� ���� و ���� �� ���� ���
�������) ����د در ���� ا����س ��زی د��� ��. ��ارداد ���� ا����س از ���� 
������ان ���� ������ ���� د����ه ا����س (۲۵۰ د����ه دوازده ���ی و ����ه 
���ن، ا�� دو د����ه ��ای ا���م ��� ��ی ��� و  د����ه ���ه ���ی) ا��. ا
������� د��� وارد ���� ��ه ا�� و �� از ����� ����� �����د آن �� در ��ا�� 
��ا���� ����، ��ا��� ورود ا�� ��و��ن �� ��ر��  و از �� ��ه آ���ه آ��ز ��ا�� 
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