
۰۴

شنبه
۱۷ مــــرداد ۱۴۰۵
۲۴ صــفــــر ۱۴۴۸
شــمـــاره ۴۸۲۷ 08شنبه

08
26

ســــال
هجدهم

۲۴
صفر

۱ ۴ ۴ ۸

۱۷

۰۵

۱۴۰۵

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

  شهرداری

 شـهروند- ������  �����ن
���� ��ا��� ۶۸و۷۰ ���ادی 
ه  ژ و ز �ـ� �ـ� ا �ـ� و ��� �� ���
���ان ���������ه �� ��رت 
�� در ���� راه ��ار دارد. �����
���� �� ��د�ـ� ای ��� �����ه 

ا�ـ� ����ـ�ی ����.
 گروسی- ��ــ��� ا��م ���� و

��� �� از آن ����� ر��� ����ر 
�ــ��� و �ــ�ج ���ــ� �ــ� ��ــ� 
�����ن ��ا��ن ر��ی ���� 
�ــ�د �ــ� �ــ� در ��ــ�� ��ــ� �ــ� 
����ــ�ن ���ــ� ا�ــ����ارد و 
����� ��ای ����� ������� و 
��ا�� ��ی ا�� ����� ��ار��.

��رای ��� از ���� ا��وز ��� 
ــ�(ع) را  ــ�م ر� ــ�ن ا� ــ� ���� ����
���� ����. در ���� و ��ز��ی 
���ــ� ���ــ� از ����ف ��� ��� 
��� ��ــ��� �ــ�د. ا�ــ� ���ــ� 
از ا�ــ� �ــ� ��ــ� ���ــ� ��ا�ــ� 
��ــ� ���ــ�ی در ا�ــ� ����ــ�ن 
���زد ���� ��� ����� را �� از 

���ح ���� و �� از ���ح ���� 
���ــ�ار ا�ــ�م ر��(ع) ر���ــ�  ���.

اتوبوس رانی

 ۷۱۸…۰۹۳۷- �ـ�ا ���ـ� از
را�����ن �� ۸۸ ���� ا����س 
و�ـ� ��� ���ـ�؟ �ـ� و�ـ�ه  را ر
��ـ��م ��ـ� �ـ� �ـ�ا �ـ�م ا�ـ�.

ی �ـ� س  �� �� - ا ن همتیـا
ر  ��ـ��  ۲۲ ۲۲۹۱و ۴۰۴۴ �� 
����� ا��. ����� ��ی ا�� 
ا����س �� رو�� دار�� �� ����.

���ـ� ����ـ�ی ���ـ�.
شرکت برق

 نجفـی- ��ـ�ون ������ـ� و
��ز�� ���� ��ا��� ���� ا�� �� 
��� ����� ای ���ی دو���� 
�����ن ��� ��� ��د. در���� �� 
در ���� ��ل �� روز از �ـ���

۱۴ �� ۱۹ ��ق ��� �ـ�.
اتحادیه نانوایی ها

 �۷۱۸…۰۹۳۷- آ�ــ� ����ا�ــ
�ــ� �ــ� آرد دو��ــ� �ــ�ن  ��ا  ��
����ــ� و �ــ�ن �ــ�����ت ��ــ�

 ���؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir

سـتون «صدای مردم» روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا

ــ
سـ

م ر
یا

پـ

معاون صمت استان به درخواست های شهروندان  برای نظارت به قیمت کالاهاپاسخ داد

۷۲���� ���� ر����� 
�� �����ت ��ان ��و��

 ������ ،(ع)��ــ� آ���ری ���ی �ــ�� در ����ار ا��م ر��� 
. �ــ� ه ا �ــ� �ــ� ��� ر �� �ــ� د  ۲ ۴ ۲و ۲ ( ع ) �� م ر �ــ� ا

(در��ا�ــ� ر�� ���)
���ــ�۱۳۷: ��ا�ــ� ا��ا�ــ� ��ــ�ی �ــ�� ����� ۸ ���ــ� 

آ��ــ�ری را ر�ــ� ��ــ� ��د�ــ�.

 ی از ��دد ��درو�� �� دا�� ���� ���ده رو������ ���
در ���ــ�وز ۱۳ و۱۵ �ــ��و�� در��ا�ــ� ��ــ� ���ــ� 

���ی دارد. (در��ا�ــ� ��ــ� ����)
���ــ�۱۳۷: ��ا�ــ� ا��ا�ــ� ��ا��ــ� ����ــ� �ــ� ��ا�ــ� 

را ��ــ� ��د��.

، ر �ــ��� ��د�ــ� ��ه ��ــ� �ــ�ه در ���ــ�ا �ــ��� 
�����ــ� �ــ��� ��د�ــ� ۲۳�ــ� ۲۵ �ــ�ون ر�� آ��ــ�ی 

ا�ــ�. (در��ا�ــ� ر�� آ��ــ�ی)
��ــ� ����ــ� �ــ�  ا �ــ� �� ا �� �ــ� ا ا �� :۱ ۳ ۷ �ــ� ��

. �ــ� د ی �� ��ــ� آ  �� ا ر ه ر ��  �� �ــ�

 �آ�ــ���� ���ــ� �� آر�ــ� �����ــ� ��ــ�ان ��ــ� و ����ــ
��ــ�ت �ــ� �ــ�رت �����ــ�ی �ــ�اب ا�ــ�. (در��ا�ــ� 

���ــ�)
۱۳۷: ��ا�ــ� ا��ا�ــ� �ــ�ز��ن ا����س را�ــ�  ���ــ�

آ�ــ���� را ���ــ� ��د�ــ�.

 �ا��ـ���ه ا���ـ�س در ���ـ�ار �ـ��� ���ـ�، ��ـ� ���ـ
۱۸ ����ـ� �ـ�ارد. (در��ا�ـ� ��ـ� ����ـ�)

�ـ�  را ۱۳۷: ��ا�ـ� ا��ا�ـ� �ـ�ز��ن ا����س  ���ـ�
. �ـ� د ا ��ـ� �� ����ـ� ر

ستون «الو۱۳۷» صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

و�ـ� �ـ� ����ـ�ت  و��ر در��ا�ـ� �ـ��و��:    در ر
���ـ� در �ـ�زار، ���ـ� ��ـ�ودی از �ـ�دم راه ار����ـ� 
ارا�� ��ارش را �ـ����� ۱۲۴ �� دا���؛ ��ا �����ن 
��ـ����ی ار����ـ� را�ـ� و ���ـ� ����ـ�ی �ـ�ای 
�ـ�ارش �����ت ��ان ��و�ـ� ����� ��� ����؟ آ�� 
��ـ�� د��ـ�ی ��� �ـ�ای ��� ��ارش �ـ� و��د دارد؟

���ـ�:    �ـ��و��ان، ��ـ���ان و زا�ـ�ان، �ـ�وه 
�ـ� ��ـ�س ����ـ� �ـ� �ـ����� ۱۲۴، �� ��ا��ـ� �ـ� 
�ـ��� ا������ـ� ir.124��ا��� ��ده و �ـ���� 
�ـ�د را �� �ـ�رت ا������� ��� ���ـ�. ������ 
������۱۳۵ �����ات ������، د��� راه ار����� 
��ای ��ارش �����ت �ـ��و��ان و  زا��ان ا�ـ�.

راه های ثبت شکایت

در��ا�ـ� �ـ��و��:    ��ای ��� از ا��ام �� ��� 
�ـ�� �ـ� ��ـ�� دا�ـ� ا�ـ�اف �ـ�م �ـ� وا�ـ� 
ا����� رزرو ��دم. و��� ����� �� وا�� ا����� 
ر���ه ����� ��ه  ا�� ر��� �� �� ا���� او 
در ���ن وا�� �� �ـ�ا�� ��ـ��� ��ای رزرو ا��ق 
����ـ� �ـ�ده، ��ود �ـ� �����ن ���ـ�ن ���� از 
ر��� ا�ـ� �� او �ـ�ای رزرو ا��ق ��دا�� ��ده 
ا�ـ�. �ـ� ��ـ��ل وا�ـ� ا����ـ� ���� �ـ�دم ا�� 
او ��ـ� �ـ�ا�� رزرو ا��ق �ـ�ای آ�� �ـ�داد ����� 
�ـ�ده ا�ـ�. �ـ�ا �ـ�ای �ـ�ا�� ���ـ�ن ���ـ� دو 

ر�ـ� ر���ـ� ��دا�� �ـ�د؟ 

���� :    در ا��م د�� آ�� ��� ���رت �� ����� �� 
��ـ�ف ��� و��ـ� زا�� و ��ـ��� ������ ا�ـ�.
�ـ�ای ���رت �ـ� وا���ـ�ی ا����ـ�، وا����ی 
ا����� ا�ـ�اف �ـ�م در او���ـ� �ـ�ار دار�ـ�. در 
�ـ�رت ��ـ���ه ���ـ� در وا���ـ�ی ا����ـ� 
���ـ� در���ـ� ���� ا���� از زا��ان و ��ـ���ان 
ر�ـ�ن  و ا��ـ�ف در ا�ـ� ��ـ�، �ـ� ��ـ�ر ��ز
�ـ��ر و رؤ�ـ�ی �ـ�� �ـ��ر �����ات ������،

در و��ـ� اول �ـ�زاد در����ـ� �ـ� زا�ـ� �ـ� ��ـ��� 
����دا��ه �� �ـ�د و در ��رت ا�ـ�ار �� ����،
��و��ه �� �����ات ������ ار��ل ��ا�� ��.

کم و کیف نظارت بر واحدهای اقامتی

در��ا�� ���و��: �� ��و�� در ���� ����ا�� �� 
����ـ�ن ادا�� دارد. �ـ����� ��ی ���ر�� ��ا 

روی وزن و ا��ازه ���� ��ن ���ر��  ��ار��؟
» ر�ـ�  �ـ� �ـ�رت  :    ���ـ����� «�����ـ� ���ـ�
�ـ�  ���ـ��� ا��ـ�م �� �ـ�د؛ ���ـ� ���ـ� �ـ� ا
ر  ی �ـ� ��ـ� ز ، ��ـ� ق ����ـ� ��ـ� �ـ� ا و ��  ��
��زرس در وا�ـ� ���� ���ـ�. ������ ر�� 
�ـ� ا�ـ�س آرد �����ـ� ����ا و ���ـ� ����� ��� 
�ـ� ����ا�ـ� ��وش ��زاد  �ـ�ن ا���م �� �ـ�د. ا

�ـ� �ـ���� دا�ـ�� ���ـ�، �� ��و�ـ� �ـ�رت 
�ـ� ���ـ� از �ـ���� ��ـ� �ـ�ده و در  ����ـ� �ـ� ا
� داده ����، ��  � از �ـ��� ر ا�� ��ره ���� ��ر
���� �� ��ا�� ����، ����ق ���ـ�ب �ـ�ه 
و ��و�ـ�ه ���ـ� �ـ� ����ـ�ات �����ـ� ار�ـ�ل 
�� �ـ�د. �ـ��و��ان ا����ـ�ن دا�ـ�� ���ـ��  
�������ـ� ���ـ� ���� و ا����دی را از ����  ا
� و�� �����ی  ������۱۲۴ ��ارش د��� در ا��

�� ��د.

نظارت هوشمند بر نانوایی ها

در��ا�� ���و��:     ���اری را از �� ���� ����� 
از ��و����� ����� در ����ار���د ���� ��دم،

ا�ـ� ��ـ� از ���ـ� ����ـ� �ـ�م ��و�ـ��ه ���ـ� 
�ـ� ����ـ�ن ���ـ�ن ���ـ�� از ���ـ� وا��ـ�،
ک را �ـ� �ـ� ��و��� ا�ـ�، �ـ�دت دادم، ���ـ�
ک ���ل ���د، �� ���� د���  ا�� ��و���ه ����
��� �ـ���� ��دم. ��ود �ـ� روز ا�� از ��� 

�ـ���� �ـ� �� �ـ�رد، ز�ـ�ن �ـ�ای ر�ـ���� �ـ� 
�ـ���� ���� ��ـ� �ـ���� �ـ� ���ر ا�ـ�؟

�� ��ارش در��ره ���� �� ���ی ������  ����:    ا
ک، �� ���ـ� �� د��  ���ـ�، ����� ��و�ـ��ه ���ـ�
آ�� ���، در ���ن روز ر�ـ���� ��ا�� �ـ�؛ ا�� 
در ���� ��دی ��ای ��� ����، ��ش �� ��د 

��ف ۷۲���� �� �����ت ���� داده ��د.

زمان رسیدگی به شکایت 
و �ـ�د را �ـ� �ـ�  در��ا�ـ� �ـ��و��:    �ـ�در
�������ـ� ��ـ�ز �ـ�ای ����ـ� ��دم. �� ا���� �ـ� 
روز �ـ�درو �ـ� در ��ـ� ����ـ�ات �������ـ� 
��ار دا�ـ� ��ـ� از ����� ��ـ���ه ��دم ��� 
و ���ـ�ف ��ـ�ه ا�ـ�. �ـ�ای �ـ����  �ـ�در
��ا��ـ� �ـ�دم، �ـ� �ـ� ����ـ� ���ـ� ����ـ�ت 
���� �����ات ��درو �� ��ازم �����، ���ز��� 

��ر����ـ� ����ـ� ا�ـ�. ا�� ��ا��ـ� ����� 
ا�ـ� و از ��ـ� ���ـ� ����ـ�ی ��ـ�؟

���ـ�:    �ـ���� ��ی ���ـ�ط �ـ� ����ـ�ات ��ـ� 
����ـ� ����ـ� �ـ�درو �ـ� �ـ�ازم ����ـ� ���ز��ـ� 
ز�ـ�ن ���ـ��ی ا�ـ�. �ـ� ا�ـ���م از ا���د�ـ� 
���ـ�ط و ��ر����ـ� ا��ـ�م �ـ�د ��ا�ـ� �ـ� 

��ـ� دو���ـ� ز�ـ�ن ��ا�ـ� �ـ�د. ���ـ� و ��ا

کم و کیف استعلام ها

در��ا�ـ� �ـ��و��:    د�� ������ ��ه ��� ا��� 
��دم ���� ���� ��ورات دار�� و �� ���� د��� 

���� ا�� ���رت �� در ���� دو، �� ��ا�� ��د.
 دو �ـ� �ـ�ه ��ـ� ا�ـ� دو ���ی ���ـ� و رو�ـ�  
ا��ا�� ���� �ـ���ی دا�ـ�، ��ا ��ـ���ن 
�ـ� ��ـ�ت ���ـ� ا�ـ� دو ��� ���ر�ـ� ��� ����؟
���ـ�:    �����ـ�ر �ـ� ا�ـ�ره �ـ� �ـ�ورات در د�� 
آ�ـ� ��ـ� ز�ـ�د ا�ـ� و ���ـ� ا�ـ� ز���� �ـ�ز 

��ان ��و�ـ� ��د، ا�� ���ـ������ �� �����ات 
�ـ�رت ����ـ� و ����ـ� ���� �ـ� در �ـ�زه ���ـ� 
و رو�ـ�، ا��ا�ـ� ����ـ� ��� ���� ��� �ـ�د و 
���رت �� ��� ��ـ��� ��ه ا��. در ��ل ���� 
���� �� در ا�� دو ��زه �� ���ت ر�ـ��ه ا��.
��� ا���� ��دا�� ���� دا��� ��� آ��ز ��ه و 
������� واردات در ��� ��دا�� �� �����ات 

دو�� ��دا��� ��.

ذخیره کالاهای اساسی

وز  وز �� ر کوثری|«���� ا���س �� ر لاله سادات

و����� گزارش ��� ����وت ا��، �� ��ر �� �� ��
��ا��� �� ���� �� ���� را ���� ���� ����� 
�� ���� �� د�� �� ����� روی ��� ����ه 
��ه ا��. ا���اض �� �� �� ���� ��و���ه اد�� �� ��� ��� 
 � وی �� ��� ��ان ��ه ا��. �� ا�� ��ا�� ا�� ��� ��ان ر
 �� ا���س ���ب ��ز ��د.. ا�� ����� �� ��� ����ط �� ا��م ��را
ک و ��ازم ����� �����  ��ط �� ��� ا���س ا��. از ���� �� ��
�� ا��م ا���� و ��ازم �����. ا���ر ��زار �� ��ل ��د ر�� ��ه  
و ا�� ���ر�� و��د ��ارد. دا�� ��و���ه �� �� �� ������� 
��ای ا��ع ر���� �����ن ��� ��ه ا��، �� ا�� ��� 
و�� ���� �� ��� ��ا���  ���� دارد ��ای ����رد �� ��ان �� آ
���؟»د�� ������ ��ه ��� و ا��م ����� �����ی �������� 
�� ���� در ��� ا�� در ���� را��� ��� از د���� ��ی 
ا��� زا��ان و ���وران ����رد �� ���� ��ان ��و�� ����،

ا�� آ��� �� ���� از ��دم ��� دا��� ������ ��ارش ��ان ��و�� 
ا��. ��دم و �����ان ا����ر دار�� ���� �� ���ف و ��د��� 
و�� �� ���� ����رد  و�� �� �� �� ���� و �� ������ ��ان ��
��د. در ���� ����� �����ات �����ن و ������ی در��� 
����� ��ه ��ای ��دم �� ����ر ارا�� ا�� ��� ��ارش �� و ������ 
��زار ا��.ا���� ��ز��ن ��ی ����� ��ای ������ �� �����ت 
���� �� �����ا�� ا������ه ا�� و ��دم و زا��ان از �� راه ���� 
�� ��ا��� �����ت را ��ارش د���؟ در ���� را��� ������ 
�����، ���ون ��زر�� و ���رت اداره �� ����، ���ن و ���رت 

��ا��ن ر��ی ���� ��ی ��ا�ت ��دم ا��.

دفتر مرکزی :
۰۵۱-۳۷۲۸۸۸۸۱ -۵

 نمابر :
۰۵۱ -۳۸۴۹۰۳۸۴

 روابط عمومی:
۰۵۱-۳۸۴۸۳۷۵۲

 شماره پیامک :
۳۰۰۰۷۲۸۹
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