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 @shahraramahale34:آدرس کانال شــهرآرامحله در پیام رســان ایتا

با پیگیری شهرآرامحله رقم خورد

 » بازگشت نظافت به سرویس های»بهار

فرزانـه شـهامت| وضعیـت نامناسـب نظافـت در یکـی از سـرویس های بهداشـتی بوسـتان 

بهـار، گلایـه مراجعـان بـه بوسـتان را به همـراه داشـت. یکـی از شـهروندان کـه خـود را صغـری 
محمـدزاده معرفـی کـرد، بـا ارسـال تصاویـری از شـرایط یادشـده، گفـت: وضعیتـی کـه در 
عکـس می بینیـد، مربوط بـه امـروز صبـح، حوالـی سـاعت 10 اسـت. روز اول هفتـه، انتظـار 
دیـدن چنیـن شـرایطی را نداشـتم؛ آن هـم در سرویسـی کـه کنـار مجموعـه ورزشـی بوسـتان 

بهـار اسـت و هـر روز ورزشـکاران بسـیاری از آن اسـتفاده می کننـد.
انتشار تصاویر ارسالی این شهروند، در کانال شهرآرامحله منطقه۳ و ۴، بازخورد کارشناس 
اداره فضـای سـبز شـهرداری منطقـه۳ را بـه همـراه داشـت. مجتبـی کهنسـال، بـا پیگیـری  
فـوری بـرای نظافـت این سـرویس و سـایر سـرویس های بوسـتان، تصاویـر آن را برای اطلاع 

رسـانی بـه شـهروندان دراختیارمان قرار داد.

در پی مطالبه شهروند محله تلگرد و با پیگیری شهرآرا محله انجام شد

هرس شاخه های توت مزاحم

کنان خیابان شـهید عطاحسـینی در محلـه تلگرد،  محمدرضا فیضی| فـرزاد ملکی، از سـا

بـا ارسـال تصاویـری از وضعیت یک درخـت به شـهرآرا محله گفت: شـاخه های درخت 
به دلیـل رشـد زیـاد پاییـن آمـده و در مسـیر رفت وآمـد شـهروندان قـرار گرفتـه اسـت. بـه 
گفتـه او، برخـی از شـاخه ها هنـگام عبـور بـا عابـران برخـورد می کنـد و همیـن موضـوع، 

تـردد در ایـن محـدوده را با مشـکل همراه کرده اسـت. 
ایـن شـهروند دربـاره پیگیری هـای انجام شـده برای رفع مشـکل نیـز توضیح داد: چند 
بـار بـه شـهرداری منطقـه۴ مراجعـه کردیـم. آنجـا سـایتی را بـرای ثبـت درخواسـت بـه 
مـا معرفـی کردنـد و درخواسـت خـود را نیـز در سـامانه ثبـت کردیـم، امـا با گذشـت مدتی، 

اقدامـی برای هـرس درخت انجام نشـده اسـت.
پـس از دریافـت تصاویـر و پیگیـری موضـوع، ایـن مسـئله بـه سرپرسـت اداره فضـای 
سـبز شـهرداری منطقـه۴ منتقـل شـد. مهـدی ضیغمـی پس از اطـلاع از موضوع، دسـتور 

رسـیدگی فـوری و هـرس درخـت را صـادر کـرد.
ع، تصاویـر  پیگیری هـا خیلـی زود نتیجـه داد و تنهـا یـک روز پـس از انتقـال موضـو
جدیـدی از سـوی اداره فضـای سـبز شـهرداری منطقـه۴ بـه دسـتمان رسـید کـه نشـان 

مـی داد شـاخه و برگ هـای اضافـه درخـت به طـور اساسـی هـرس شـده اسـت.

بازخورد

بازخورد

پاسخ شهرداری به مشکل وضعیت نامناسب معبر شهید میرزایی ۳۴

وعده رفع حفاری های آسفالت

ی  ر ا لیـل هم جـو ۳ به د ۴ یی  ا ز مت| معبـر شـهید میر نـه شـها ا ز فر

یـاد شـهروندان در سـاعات  ، شـاهد تـردد ز ر نوغـان بـا میدان بـا
مختلـف شـبانه روز اسـت. ایـن در حالـی اسـت کـه پیـاده رو سـمت 
ر  سـت و د ر ا ا د ر خـو سـبی بر منا ضعیـت نا ز و ، ا یـن معبـر چـپ ا
فاصلـه چند متـری تـا درِ ویـژه مشـتریان پیـاده میدان بـار نوغـان، 
 می تـوان رد حفاری هـای ترمیم نشـده را روی آسـفالت مشـاهده 

کرد. 
شـهروندان، در گفت وگـو بـا شـهرآرامحله بـا انتقـاد ازایـن وضعیـت و 
خطر زمین خوردن که بارها برایشان پیش آمده است، خواستار رفع 
خطـر شـده اند. 28 تیـر امسـال نیـز شـهرآرامحله، در صفحـه خـود کـه 
ح کرده  بـه معرفـی کوچـه یادشـده اختصـاص داشـت، مسـئله را مطـر
ع را کـه بـا مهـدی پیونـدی، مسـئول صـدور مجوزهـای  بـود. موضـو

حفـاری شـهرداری منطقـه ۳ در میـان می گذاریـم، این طـور پاسـخ 
می دهد: این حفاری ها مربوط به ایجاد انشـعاب نیسـت و ارتباطی 
بـا شـرکت های خدمات رسـان نـدارد. به صـورت خودسـرانه انجـام 
شـده اسـت و ما بـرای انجـام آن، بـه هیئت مدیـره میدان بـار نوغان 
مجـوزی نداده ایـم. بنابرایـن امـکان اخطـار و تذکـر بابـت مجـوزی 

کـه اعطـا نکرده ایـم را هـم نداریم.
یگـر  ۳، د ی منطقـه  ر ا د ی شـهر ت شـهر مـا ه خد ر ا د ئیـس ا ر
ع به سـراغش می  رویـم.  مسـئولی اسـت کـه بـرای پیگیـری موضـو
ی  ا ، بـر محله ا ر آ ر گفت و گـو بـا شـهر شـبخت د حسـین خو محمد
فـع  ن تـا ر غـا ر نو ن بـا ا ه مید یـر کـر بـه هیئت  مد مـه تذ ل نا سـا ر ا
 مسـئله یادشـده بـرای تـردد شـهروندان در ایـن معبـر، قـول مسـاعد 

می  دهد.

پیگیرانه


