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نگاهی به چالش های نظام ارجاع خدمات پزشکی در کشور که از اجرای ناموفق این طرح تا کنون حکایت دارد

��ر��� ���� ���� ����اده
����ـ� و��د�ـ�ن را �� ��زا�ـ� و ا����ـ�ن را �� �ـ�د. ا�ـ� درد، �ـ�ی �ـ�� را �� ��ـ� �����ـ�ن ��زه�ـ�ی ����ـ� ��ز �� ��ـ�؛      ��ـ�ر ���ـ� دردی ��

گزارش 
روز

�ـ���دان و ا�ـ�� ا�ـ� ��ـ� و آن ��ـ� �� �ـ���؛ �� ا��� ا���� �ـ��� ������، ���ـ� ا�ـ� درد و �� د��ـ�ل آن در���� را ��ا�ـ� �����. ا�� دروا�� �ـ�� 
در��ـ�ن ��ر��ـ� ���ـ� ����ـ� از ا�� �����ـ�ن، ��� �� ���ـ� و �����ر �� ���� �� �ـ��� �� ز�ـ�ن و �����ن را �� ����ـ� و در����� ��ـ� �������� 
�� ����ام ���ـ� ای از ��زل را �� �����، ا�� ا����� ��� ��ام، �� ���م ����� ��و��ه �ـ��� �ـ�� آ�ـ�� ������. ا�� ����، ا���ی آ��� و ��روزه ���م 
در��ن ���ـ�.  از �ـ�ل۱۳۸۳ و �� ����� ����ن ������ ���رم �����، ���� ����اده �� ���ان دروازه ��ن ����، وارد اد���ت ر��� ����� ��اری 
��ـ�ر در ��زه در��ن �ـ�؛ ���ـ�� �� ��ار ��د در ا�����ه ���ـ� ���� در��ن ������؛ ��ـ� �� ����ر را ������، ���زش را ����� د�� و در ��رت 
�ـ�وم، او را �� �ـ�� ����ـ� ار�ـ�ع د�ـ�. ا�ـ� ا�ـ� دروازه، ���ـ� آن �ـ�ر �� ���ـ�، ��ز ��ـ�. ا�ـ�ا در رو�ـ���� و �ـ����ی ���ـ� ��ـ�ود ���ـ� و ��ـ�� 
� ���ـ� ���ـ�اده �� ��� �ـ�  � ���ـ� ، ��ـ� �ـ�زه ای ����ـ� ا�ـ�. �ـ� ار�ـ�ع �� �����ـ�ن، ����ـ�ن ���ـ� ���ـ� ���ـ�. ا�ـ� ا�ـ� روز�ـ� ���ـ� ا�ـ� �ـ�
��ـ�ن �� �ـ����ی �� ����ـ� ��� از ۲۰�ـ�ار ��� ��م ��ا�ـ�� ا��. دا��ـ��ه ���م ���ـ��  در �ـ����ی ز�ـ� ۲۰�ـ�ار ��ـ� �� �����ـ� ��ـ�� ���اه �ـ�د، ا
��ـ��، ����ـ��ن ����ـ�ن را �� ��ـ�ان ����ـ�ت ا���ـ�ب �ـ�ده ا�ـ� و ��ـ� از �ـ�� ���ـ� ����ـ� در ���ـ�ده ر�ـ�� �����، ��ـ� �ـ����ی ��ـ� 
���ـ� ا�� دا��ـ��ه ������� �ـ�ه ا�� �� ز������ ار��ع �� �ـ��۲ ��ا�� �ـ�د. �� ا�� ��ل، ا�� ����ت ����� ا���وار����ه، ا�� ��� آ��ز را�� 
��� ���� ���ـ��ن را �� �� د���ل دا�ـ�� ا��؛ د��� ��� ���ر��ن،  ا�ـ� �� �� ا�ـ���ار ���� ���م ار��ع، ����� ز��دی دارد  و ا���� ���� ����� وا
ر��ـ� ����ـ��ن ����ـ� ��ـ�ر�� ���ـ� ���ـ�اده �ـ�رای ���� �ـ�ز��ن ��ـ�م ���ـ�� ،�ـ� ��ز�ـ� از ا��ـ�اض ��ـ��ری از ���ـ��ن �ـ� ����ـ� �ـ�زه 
� �ـ� ���ان «��ـ�� ۰۳ ���ـ� ����اده» ��ـ� داده و ���� ا�ـ�: «ا��ای �ـ��ب زده و �ـ�ون ��ا�� �ـ�ن ا��ا��ت  دو�ـ� �ـ�ای ا�ـ�ای ��ا�ـ�ی ا�ـ� ��
ا����، �� ��ا�� �������ی ��ی ��ای ���م ����، ����� ����� و ��دم �� ���اه دا��� ����». در ا�� ��ارش، ���ی ��ا��� ��د �� ���ر���� �� ��ل ���� 
از ا�ـ� ا��ـ� ��ـ�ر ��ده ا�ـ�؛ از ا����ـ��ن و ���ـ� �� ����ـ� و �����ـ�. �ـ� از ا�ـ� �ـ�ور ����ـ�، �� و�ـ� ���� ��د�ـ�؛ �� آ��� ����ـ� ��ا��ـ� �� در ا�ـ�ان، راه را �ـ� ا�ـ�ای 

���ـ� ا�ـ� �ـ�� ��ـ�� ا��. در ���ـ�ن ����ـ� ��ا��ـ� ا��ا�ـ� �ـ� را���ر���ـ� �� �� ��ا�ـ� ا�ـ� ��ـ�� �� �ـ�ه را �� ���ـ� ���ـ���.   
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تجربه دیگر کشورها؛ ۳مسیر، یک مقصد

���� در ���ر��ی ����� ��� ��ی ����و�� دارد، �� ا��ه ����ک ��� آن ��ار ����� ا��؛ ا���� ����ر ����� در ������ ��م، ���ن ��� ��  ���م ار��ع ا
�ــ� در آن ����ران ��ون  و ����� ��ی ����� ����دان �ــ�د. در ���ن، ���م ��ی ار�ــ�ع �� �� د��� ا��� ����� �� ����. ����، ���م ار�ــ�ع ا���ری 
����� ���� ���� ����اده، �� ����ت ����� د����� ��ار��. ا������ن و ����، ���� ���� ����� ��ی ا�� ��ل �����. دوم، ���م ار��ع ���� ا����ری 
�� در آن ����ران �� ��ا��� ������ �� ����� ��ا��� ����، ا�� ����� �����ی �� ��داز��. ���� و آ����� در ا�� د��� ��ار �� �����. ��م، ���م ار��ع آزاد �� در آن 
��� ا��ا�� ��ای ��ا��� او��� �� ���� ����اده و��د ��ارد و ����ران، آزاد ����� �� �� ���� از ����ت را ������ ا����ب ����. ����� و ������، ��و ���ر���� 

����� �� ا�� ��ل را ����� ��ده ا��.

انگلستان: پزشک خانواده؛ شاه کلید درمان

���م ���� ا������ن، ����ر���� ����� ���م ار��ع 
ا�ــ�ــ�ری ا�ــ�. در ا�ــ� �ــ�ل، ���� �����، ������ 
و �ـــ�ه ا�ــ�ــ�ری �ــ��ــ� ���� ���س ����ر �ــ� �ــ�ــ�م ���� 
ا��. ����ر ��ون ����� ���� ���� �����، �� ����ت 
ــ� �ــ� ������ ��ا���  �ـ ا ����� د�ــ�ــ��ــ� �ـــ�ارد و 

ــ�ــ�دازد و ����� ����؟  �ــ�ــ�، �ــ��ــ� ����� ���� را از �ــ�ــ� �ــ�د �
���� ۵۰در��ی ��ا���ت �����وری، ����� �����م ����ن 
ــ� ار�ــ�ع ا����و���  . �ــ��ــ�� و �ــ��ــ� �ــ��ــ� ا�ــ�ــ�ــ�دی ������
� ��م ��ا��� را �ــ� ۵۰در�ــ� ����� آورده و �������  ، �ــ� ا�ــ� ���ر
ــ� �ــ� ۰.۹�ــ��ــ� ���� داده ا��. ــ�� ــ�ع را از ۱/۲� ز�ــ�ن ��� ار�

هلند: مهار فساد در ارجاع

در ���� ��� ���م ار�ــ�ع ا���ری ا��، ا�� �� �� ���وت 
ا����؛ ���� ����اده، �� آز������ه ���� را ����� 
�� ��� و �ــ� دارو�ــ��ــ� �ــ�ــ�ــ�ــ� را. او �ــ��ــ� در�ــ�ا�ــ� 
��د را در ������ ��� �� ��� و ���م ������، ��ا��س 

����� و ���� ��ارداد��، ����ر را �� �� ارا�� د���ه ار��ع 
�� د��. ا�� �������، «���د در ار�ــ�ع» را �� ��رت �����ری، 
ــ�ده ا�ــ�. � ���ر و ������ �� ����� ای در ���� در�ـــ�ن ا�ــ�ــ�د 

سوئد: هزینه های سنگین حذف دروازه بان

���� ����ف ا������ن و ����، ���م ار��ع ر��� 
و �����ر����� ای ��ارد. ����ران �� ��ا��� ������ 
�� ����� ��ا��� ����، ا�� ����� ��ا��� ��ون 
ار��ع، ����� ا��. در ���، ���د دروازه ���� ا���ری، 
���� �� ا��ا�� ����� و ����� ��ن �� ��ی ا����ر 
����ت �����، ا��ا�� ����� �� و ��ر����� ���و��ان 

��ه ا��. ���� ��ای ���ان ا�� ���، �� ���� ��ی ������ 
����� روی آورده، ا�� ا�� را�� ا�� �� �� ��ی ر�� ����، �� 
���ف ������ �� ا��ا��. ����� ���� ���ن �� د�� �� ��ف 
دروازه ��ن، ����� �� آزادی ا����ب ����ر �� ا�����، ������ 

����� و ����� �� را �� د��اری ��ا�� �� ���.

آمریکا: آزادی نامحدود، هزینه های سرسام آور

���� ���م ���� ���ن را دارد.  ���� و �������  آ����� �����ه 
، ���م ار�ــ�ع ر��� و�ــ�د �ــ�ارد و ����ران �� ��ا���  در ا�ــ� ���ر
��ون ���ود�� �� ����� ��ا��� ����. ا�� ا�� آزادی ����ی، 
، ����ا��ی ���� در د�����  ����� ��اف دارد؛ ����� ��ی ����م آور
����� ��ا��� ��. ���� �� ��ه ��ای ������ ����� ��، ار��ع �� �����  و ��ا
��� از ���� را ا��ا�� �� ����، ا�� ���د �� �����ر ����ر��، �����ن ��� 
از د��� ���ف ����� ����ت ����� و ا��ا�� ����� ����. آ����� �� و��د 
������� ���� �ــ�ــ�وری �ــ�ی �����، در ���� ���� ��� ا��� �� ز����، 

از ����ری از ���ر��ی ارو���� �� ��� آن ����� �� ����، ��� �� ا��.

ترکیه: دگرگونی در یک دهه

����� از ��ل۲۰۰۳ �� اراده ای آ����، ������ ���ل ���� را �� ا��ا درآورد. ���� 
����اده را �� ���ان ������ ���� ���س، ����� ��د و ���� ������ را �� ��� 
از ۹۹در�� ����� ر����. ����� آ��� ��ا��� �� ���� ����اده از ۱/۷۵��ر 
�� ۲/۸۳��ر در ��ل ا��ا�� ����. ��� ��ا��� �� ����ت �����، ���� 
���� و ر���� ����ران ا��ا�� ������ ����، �� ا�� ��ل ����د ���� 
����اده و ��� در ا��ای د��� ��ا��� ��ی او���، ���� از ا����ار ���� ���م ار��ع 
��ه ا��. ا�� ���� ���� ����، ���ن داد �� ��� ��ون �� ���م ار��ع ا���ری، 

�� ��ان �� ����� ��ا��� او���، ��م ��ی ����ی در ���� ��ا�� در ���� ��دا��.

تایلند: دروازه بانی فعال در کشوری با درآمد متوسط

������ �� ا��ای ������ ���� ������ ���� از ��ل۲۰۰۱، ���� ����� 
، ��� دروازه ���� ���� ر��� و ���ل  را �� ��د ��� ��د. در ا�� ���ر
�� او��� ��ا��� ���� و ار��ع، ��ط د�����  ا��؛ ����ران ���� ا���ا �� ��ا
�� ����� ا��. ������ ��ا���� ا�� ���� ���� ای را از ۷۰ �� ��� 
از ۹۹در�� ����� ������. ار��ع ا����و��� ����ران اورژا���، ز��ن 
���� داده ا��.  ������� ��� ����ر���ن �� را �� ��ز ������ی 
۱۵۳�����ن   �� ۲۰۰۳ ۱۱۹�����ن در ��ل ����� آ��� ���اد و���� ��ی ������ از 
در ��ل۲۰۱۰ ر���ه و ر���� ����ران از ۷/۸ �� ۸/۵ از ۱۰ ا��ا�� ����� ا��. �� ا�� 
��ل، ����د ������ن در ���� �����، ��� ز������ �� و ���� ����� �����ن 
����� �� �����، ارا�� ��ا��� ��ی او��� را �� ���� ��ا�� ��ده ا��. ������، 

����� ����� از ا��ای ���م ار��ع در ���ری �� ����� ���ود ا��.

هزارتوی پزشک خانواده در ایران

 ������ ��� ����� ����� �� در ا������ن، ���� و ��� ����� و ������ �� �����، در ا��ان �� و��د �� د�� ��
و ���ر ���م ار��ع و ���� ����اده در ������ ��ی ��م �� ���� �����، ���ز �� ��ا���م �����ه ا��. 
) ���ود ��ه و ���� ار��ع �� ���� �����  ا��ا ����� �� ��� ��(رو����� و �����ی ز�� ۲۰��ار ���
و ��ق �����، ���� �� در��� ����ار ���ه ا��. ا�� ��ا؟ ���� را ���� در ��� ��ی ����ن �����ر ���� 
� ��ن ��ده ا��. ا�� ��ا�� را �� ��ان  ا��ان ��� و�� ��د؛ ��� ���� �� ����ام، ����� �� �� راه ا�� ��
در دو د��� ��ی داد؛ ��� ��ا�� �����ری ر��� دار در ���م ���� و ����� ��اری و د���ی، ��ا�� 

������ و آ��ز�� �� ر��� در ���ه ���� و ��� ��ی در��ن ���ر دارد:  
�� ����� ����� ��ا�ی: ����� ���ر ����ان، ���� ������ را ����ف ��ده ا�� 
� ارا�� �� د��. ا�� �� �����، ������ ا�����  و �� ���� ����، ��ا�� ��زه ای از ��

و ���� را ��ر �� د�� و ا���ن ��د���ی ��ر��� را از ��� �� ��د.  
ا��ای ���� در ����۲ و ۳: ���� ار��ع �� ������ن و ��ق ������ن، ����ار 
 ���� ، ���ه ا��. ���� ����اده در ا�� ��ا��، ���� �������� ���ا �� ��� و ����ر

��ز��ن ����� ای ��ای د����� �� ����ت ����� ��ارد.  
�����ر�� ����� ����: ���� �� �� ��رت ����ه ای ��� �� ���� و ����ام �� ��ا�� 
��د، ����ت ����و�� �� د���. ا�� �����ر��، ��ا�� �� ا���ی ����� ���� ����ار 

و ����ر�� را د��ار ����� ا��.  
� در ���و�� ���ا�� وزارت  ���ه ���� و ���� از ا���د ا������ و ������: ��
 ����� ، ، ���� ����ه ا��. از��ی د��� ���ا��، ���� ��ه و از ���ر�� ���د��ی د���
��ا��� ������ �� �����، ��ون ����� ��زی ����ده، ا��ای ���م ار��ع را �� ���و�� 

��ا�� �� ���.  
���ر��ت ������ی: ��� ���� از درآ�� وزارت ���ا�� از ����ر���ن �� ����� 
�� ��د، �����ا�� �� ���� �� �� ���� ��ا���ت ����ر����� �������، �� ���� درآ�� 
� ��ی ���ا�� ���ر را �����  ���اه ا��. ا�� وا����� ����، ا����ه ����� ��

  .��� ��
 ���� � از �����ت ����� ��، آ ا���م در ا���د و ���د ��� ����: �����ن ��
���� ��ار�� و ����� ���ان ������ و ا���م در ������� ��ی ��دا��، ا�� ��در��� 

را دو���ان ��ده ا��.  
����د ����� ����: ا����رات ا����ص �����، ���اره ���� از ��آورد��ی �زم ��ده 
 � و در ���� ��ل �� �� ���� ���� ����� ��ا�� ��ه ا��. ا�� ����د، ����ش ��

را ����� و ����اری ������ را در ����� ����د، ����� �� ���.  
��� در ا���ــ��ــ� و ����: ���� ��ی ارز�ــ��ــ�، ���� ����� و ������ ��ی 
، ���� �����د را �� د��اری ��ا�� ��ده  �ت ���ر ا������ ����ر�� ������ و ا���

ا��.  
: ���م آ��زش ����� �� در��ن ������ ا��، در���� ��  آ��زش ����� در��ن ���ر
���� ����اده �� ���رت ��ی ������ی، ������ ��ا��� و ��ر ���� ���ز دارد. ا�� 

��������� ��� ��ه ا�� �����ن ��ای ��� ������ن آ��ده ������.

از هزارتو تا جاده هموار

�� و��د ا���ه ��ا��� �� �� �� راه ���� ����اده در ا��ان ��ار دارد، ���� ا��ح، ���ن �� ����� ����� 
���ن �� د��، �� �������، ���� ���� ���� ا��. آ��� در ا������ن، ����، ����� و ������ �� ����� 
ر���ه، ���� �� ��ور ��ده ��ده ا��؛ ا���� ���� ����اده دروا�� ����ری ���� ����ا�� ���� 

ا��. ��ای ��ار از ا�� ��ار��، ��� ��م ا���� �� ��ا�� ��اغ راه ����:  
�ـــ�ام آ�ر: ��و�� ���ی ���� �� ا��اف ���، ز��ن ���ی ����  ��� ��� ا
و ���� ��ی ���ف �� در��ا�� ����� ����ان، ���ن ����؛ ���ی �� ��� ���� 
����اده را �� ���ان ���ر ������ ����� و ������� ��� ����، ��ای ����� ����� 

   .���
����ر��� ���� ����: ا��ای ������ در �� �� ��� ارا�� ����، ���اه 
�� ار��ع ا����و��� ����ر�� و ��ز��رد ����� �����ر�����. ���� ار��ع، ���� �� ���� ای 
��ا�� ��د �� ����ر �� از در��ن �����، ��ای ��ا��� ��ی ���ی �� ��� اول 

��ز��دد.   
����� ����� ����: ������� ���ن ���� �� و ا���د �� ���وق وا�� ��ای ���� 
، �� ��ا��  را���دی ����ت. ��دا�� ��ی ����� �� �����د و ���ق ��ی ����� ���ر

ا����ه ��ی ������ ����د را �� ��� ������� ��ا�� ���.   
ا��ح ��د�� ���ی ����: ���� وا����� وزارت ���ا�� �� درآ�� ����ر����� 
، ���رض �����ری  و ���� �� ��� ��د�� ر��ی ����� �� ����� ����. ا�� �����

����� را از ���ن ���� دارد و ���� را ��ای ����� ������ی ���ار �� ���.   
������ ��ا�ی در �����ی ا����ت: ا���د ��و��ه ا����و��� ���� ����ر��، 
ا�����ارد��زی داده �� و ����� ���� ��ی ���ف ��ای ���� �����د و ا���ل ���ق �� 

و ���رات.  
����� ���ی و آ�ــ�زش �����: ��ا�� ������ای ���� �� ���ر�� ر���� �� 
و ���د��ی ا������ ��ای ����� ��ور ����� از «��ا��� ������ �� �����» �� «ا����د 
���� ���� در��ره ��ا��ی ا�� ���م، �� ��ا�� ���و�� ������  �� ���� ����اده». آ

را �� ���ا�� ����� ���.   
��ز��ا�� آ��زش �����: ����� آ��زش ����� �� ��� ����� ���رت ��ی 
. ���� ����اده، ���� از ���ن  ������ی، ��ر ����، ������ ��ا��� و رو���د ����� ���

��ل ��ی دا������، ��ای ��� ���� ��د ����� ��د.
ا���ع و ���ر�� ������ن: �ــ�ارداد�ــ�ی �ــ��ــ�ار و ���ق ��ی �ــ�ــ�ازن ��ای 

������ن، در ��� ����ری آن �� در ���� ار��ع.  

 ����: ��ارش ��ر�� ���م ار��ع و ���� ����اده، ���� ��و�� ��ی ���� ��رای ا����


