
روایتی از زندگی کاری طراح ارشد آپارات
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 و 
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کــه اغلــب بــه آن مبتــلا هســتیم یــا آن را تجربــه  اعتیــاد بــه شــبکه های اجتماعــی از آن چالش هایــی اســت 
کرده ایــم. روزانــه میلیون هــا کاربــر چندیــن ســاعت از وقــت خــود را صــرف شــبکه های اجتماعــی می کننــد. 
کاربــران در آن غــرق  کــه  گرام، یوتیــوب و... توانســته اند دنیایــی را بســازند  طراحــان فیس بــوک، اینســتا
ــد.  ــام ش ــی انج ــی خارج ــبکه های اجتماع ــا ش ــت ب ــرای رقاب ــی ب ــز تلاش های ــان نی ــران خودم ــوند. در ای ش
ک ویدئــو ایــران،  بی تردیــد یکــی از تجربه هــای موفــق مربــوط بــه »آپــارات«، بزرگ تریــن ســرویس اشــترا
اســت. »آپــارات« ســال گذشــته 20میلیــارد بازدیــد بــه دســت آورد و تولیدکننــدگان محتــوا در آن 193میلیــارد 
تومــان درآمــد بــه جیــب زدنــد. بی تردیــد ایــن موفقیــت بــا خلاقیــت روزانــه و تــلاش مســتمر بــرای بهبــود 
آپــارت امکان پذیــر شــده اســت. در ایــن گفت وگــو ســراغ مصطفــی زرگــر رفتیــم. او طــراح ارشــد محصــول در 
شــرکت صباایــده اســت و آن چیــزی کــه مــا به عنــوان »آپــارات« می شناســیم، درواقــع دســت پخت اوســت. 
بــا مصطفــی دربــاره کارکــردن در یکــی از بزرگ تریــن شــرکت های فنــاور در ایــران صحبــت کردیــم و اینکــه از 

کجــا و چطــور بــه ایــن جایــگاه شــغلی رســید.

لطفا خودت را معرفی کن.
، فارغ التحصیــل پژوهشــگری علــوم  زرگــر مصطفــی 
حــالا  و  هســتم  فردوســی  دانشــگاه  از  اجتماعــی 
به عنــوان طــراح ارشــد محصــول در شــرکت صباایــده 
شــناخته  و...(  ســینماتیکت  فیلیمــو،  )آپــارات، 
می شــوم. بیست وهفت ســاله ام و چهــار ســال اســت 
کــه در تیــم بــزرگ صبا ایــده، در تــلاش بــرای بهبــود 
ایــن  کاربــر محصــولات  کاربــری میلیون هــا  تجربــه 

شــرکت هســتم.

چطور شد که یک دانشجوی پژوهشگری علوم اجتماعی 
طراح ux/ui شد؟

از دیــد بقیــه شــاید میــان ایــن دو خیلــی نســبتی وجــود نــدارد، امــا بــه نظــر مــن 
ارتباط ویژه ای بین رشــته تحصیلی ام و کارم در جریان اســت! پژوهشــگری علوم 
اجتماعــی از طریــق روش تحقیــق علمــی خــودش بنــا دارد کــه زیســت اجتماعــی 
کنــون کــه درصــد زیــادی از زمــان زیســت  انســان را مــورد مطالعــه قــرار بدهــد. ا
انســان ها در پلتفرم هــای محتوایــی و شــبکه های اجتماعــی ســپری می شــود، 
شــناخت و پژوهــش اجتماعــی از طریــق پالایــش داده هــای کلان امــکان فهــم 
رفتــار کاربــران )یــا همــان انســان ها( را بیــش از پیــش فراهــم کــرده اســت و مــا در 
طراحــی تجربــه کاربــری، ابتدا شــناخت الگوهــای رفتاری و ســپس طراحی تجربه 

متناســب و شــکل دهی بــه نــوع زیســتن مجــازی انســان ها را دنبــال می کنیــم.
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