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ل بـه خانه ها نمی رسـد○●�  وقتـی آب، ز�
ز  یـی ا ها یر ؛ تصو سـد ن می ر سـتما یـر بـه د چنـد تصو
اسـتکان هایی کـه آب داخلشـان به جـای شـفاف بودن،
کدر و گل آلود است. در تصویری دیگر، روی سرامیک های 
سـفید کـف حمام، رد شـن و ماسـه دیده می شـود. کنار این 
عکس هـا، جملـه ای کوتـاه نوشـته شـده اسـت: کلافـه شـدیم از بـس 

آب لولـه  خانه هایمان، گل آلود اسـت.
ایـن تصاویـر را نفسـیه ابراهیمـی، از اهالـی خیابـان جمـاران و عضـو 
شـورای اجتماعـی محلـه شـهید قربانی، برای ما ارسـال کرده اسـت. او 
کنان  از مشـکلی می گوید که حدود یک ماه  اسـت برای تعدادی از سـا
ایـن محـدوده دردسرسـاز شـده؛ مشـکلی کـه شـاید در نـگاه اول سـاده 
بـه نظـر برسـد، امـا وقتـی پـای مصـرف روزانـه آب بـه میـان می آیـد،

حسـابی زندگـی اهالـی را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد.
ابراهیمـی می گویـد کیفیـت آب در بعضـی سـاعت ها تغی�ـر می کنـد؛
گاهـی آب کامـلا شـفاف اسـت و می تـوان بـدون نگرانـی از آن اسـتفاده 
کـرد، امـا گاهـی رنـ� و ظاهـر آب بـه حـدی تغی�ـر می کنـد کـه اهالـی 

ه د سـتفا ن ا ز آ ، ا ضعیـت ن و هنـد تـا مشخ� شـد جیـح می د تر
 نکنند.

او ادامه می دهد: گاهی آب آن قدر گل آلود می شود که برای نوشیدن 
یـا حتـی بعضـی مصـارف روزمـره، قابـل اسـتفاده نیسـت. مـا مجبـور 
می شـویم بـرای آب شـرب بـه فروشـگاه هایی کـه آب همیـن محلـه را 
بـا دسـتگاه های صنعتـی تصفیـه مـی کننـد، مراجعـه کنیـم. علاوه بـر 
رفت وآمـد و حمـل چنـد ب�ـری یـا گالـن آب، زمـان زیـادی بایـد صـرف 

ایـن کار کنیـم.

ل شـدن○●� هدر رفت آب برای ز�
 � ابراهیمـی از تجربـه دیگـری هـم می گویـد؛ اینکـه وقتـی از خانه خار
می شـوند و بعـد از مدتـی برمی گردنـد، گاهـی نخسـتین کاری کـه بایـد 

انجـام دهنـد، بـاز کـردن شـیر آب و منتظر ماندن اسـت.
او می گوید: وقتی آب گل آلود است، شیر را باز می گذاریم تا بالاخره آب 
شـفاف شـود. گاهـی چنددقیقـه طـول می کشـد و در ایـن مـدت، مقـدار 
زیـادی آب وارد فاضـلاب می شـود. همیـن موضـوع بـرای اهالـی بـه 
یـک دغدغـه دیگر تبدیل شـده اسـت؛ آبـی که بـه گفته آن هـا به دلیل 
کیفیـت نام�لـوب قابـل اسـتفاده نیسـت، امـا در نهایـت از کنتـور خانه 

عبـور می کنـد و هزینـه آن نیـز محاسـبه می شـود.
هدی اشرفی، یکی دیگر از شهروندان محله شهید قربانی، نیز تجربه 
کن کوچـه شهیدشـاهی 1۲ مشـابهی را بـا مـا در میـان می گـذارد. او سـا

اسـت و می گوید شـنبه گذشته، از حدود ساعت ۸ صبح آب خانه شان 
گل آلـود بـوده و ایـن وضعیـت تـا عصـر ادامه داشـته اسـت. او می گوید:
شـیر آب را بـاز کردیـم و منتظـر بودیـم شـفاف شـود، امـا ایـن وضعیـت 
مـدت زیـادی ادامـه داشـت. مقـدار گل ولای هـم کـم نبـود و واقعـا 

نمی شـد بـا خیـال راحـت از آب اسـتفاده کـرد.
ایـن بانـوی خانـه دار اضافـه می کند که ایـن اتفاق بـرای نخسـتین بار 
نیسـت پ�ـش می آیـد و پ�ـش از ایـن هـم در برخـی مواقـع، آب خانـه 

تغی�ـر رنـ� و گل ولای داشـته اسـت.

کارشناسـان برای بررسـی○●� اعزام 
برای پ�گیری این موضوع با مدیر روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب 
مشـهد گفت و گـو می کنیم. محمود محتشـمی، پس از دریافت نشـانی 
دقیـق و محـدوده ای کـه اهالـی از بـروز مشـکل در آن خبـر می دهنـد،

موضـوع را بـرای بررسـی،  ارجـاع می دهـد تـا کارشناسـان آبفـا بـا حضـور 
در محـل، وضعیـت آب و کیفیت آن را بررسـی و کنترل کنند.

نتیجـه ایـن بررسـی ها پـس از مشخ� شـدن علـت تغی�ـر کیفیـت آب 
و وجـود گل ولای، هفتـه آینده منتشـر خواهد شـد.

ا�الی خیابان جماران و ش�ید شا�ی من��ه ما
 از کی�یت نامناس� آب آشامیدنی �لا�ه مند ند

  آ�� �ه د�گ� 
ل ن��� ز�

محمدرضـا فیضـی| از اسـتکان های پـر از گل 

تـا کـ� حمام هـای پوشـیده از شـن؛ کیفیـت 
نام�لوب آب در خیابان جماران  و کوچه های 
اطراف آن مثل شهیدشـاهی، محصل شـمالی 
در  محله شهیدقربانی، زندگی روزمره اهالی را 
بـا چالش هـای تـازه ای روبـه رو کـرده اسـت. به 
گفته اهالی این مشـکل گاهی ساعت ها ادامه 
پیـدا کـرده و آن هـا را از حـ� طبیعـی اسـتفاده از 
کنان این من�قه  آب سالم محروم می کند. سا
کـه ناچار به صرف زمـان و هزینه مضاع� برای 
کنـون منت�ر  ت�میـن آب شـرب سـالم هسـتند، ا
پاس� گویی مسئو�ن و مشخ� شدن علت 

گهانی اند. ایـن ت�ییـر کیفیـت نا

هم قدم
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فرزانه شهامت|��ارم شـ�ریور به روال �ر ماه، م�دی ��ین زاده،

شـ�ردار من��ـه ۴، در مرکـ� ارتباطـات مردمـی۱۳۷ �ا�ـر شـد تا به 
�رسـ� �ا و درخواسـت �ای ا�الی من��ه پاسـ� د�د.

 �راوانـی تماس �ـا باعـ� شـد ایـن برنامـه برخـلاف رو�ـه معمـول، از 
مـرز �د د�ی�ـه عبـور کند.

معـاون ش�رسـازی و معمـاری، معـاون �نـی و اجرایـ�، ر�یـ� اداره 
ن�ـارت بـر ساخت سـاز�ا و م�ـ�ول امـور روابـ� عمومی شـ�رداری 

من��ـه نیـ� شـ�ردار را در ایـن برنامـه، �مرا�ـی می کردنـد.

بی واسطه با مردم
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۱۹تماس
 تعداد پیام های مردمی

۲۷تماس
تعداد درخواست های 

مطرح شده

۲۱تماس

تعداد درخواست های 
مرتبط با وظایف و اختیارات 

شهرداری منطقه

 گلایه از وضعیت زباله گیری در کوچه 
صاحبدلان ۲ و سدمعبر بنگاه معاملات 
املاک در مفتح ۱۱ مهم ترین آن ها بود.

خدمات شهری 

محله شهیدقربانی ۷

۱ محله تلگرد

محله رده ۶

۱ محله پنجتن

محله التیمور ۴

محله ایثار ۱

۱ محله فجر

محله طلاب ۱

تعداد درخواست ها به تفکیک محلات

 اجرای قلع بنای متخلف در وحید ۱۴، 
شهید حشمتی ۱۲ و شهید مفتح ۸ از جمله 

درخواست های این حوزه بود.

حوزه شهرسازی و معماری 

 هرس درختان در خیابان حسینی محراب 
و پنجتن ۸۱ از درخواست هایی بود که 

شهروندان مطرح کردند.

فضای سبز 

از مهم ترین درخواست ها می توان 
به روکش آسفالت در پنجتن ۴۸، 
قربانی ۳، اصلاح شیب جداول در 

پنجتن ۵۲ و بهسازی جداول در پنجتن 
۸۱ اشاره کرد.

عمران و حمل و نقل 


