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‌زندگـی‌روزمـره‌مـا‌شـده‌اند؛‌جایـی‌کـه‌فقـط‌اطلاعـات‌ردوبـدل‌نمی‌کنیـم،  ‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌بخشـی‌از محبوبـه عظیـم زاده|

‌فضـای‌واقعـی‌بـه‌حریـم،‌زمـان‌و‌حقـوق‌ ‌کـه‌در ‌می‌گذاریـم.‌همان‌طـور ثـر ‌دیگـران‌ا بلکـه‌بـا‌رفتـار،‌کلمـات‌و‌انتخاب‌هـای‌خـود‌بـر
‌دارد.  ‌فضـای‌مجـازی‌و‌شـبکه‌های‌ارتباطـی‌و‌اجتماعـی‌هـم‌بـه‌ملاحظـه‌و‌مسـئولیت‌نیـاز ‌در دیگـران‌توجـه‌می‌کنیـم،‌حضـور
‌می‌رسـند،‌امـا‌تکرارشـان‌می‌توانـد‌بـه‌بی‌اعتمـادی،‌آسـیب‌یـا‌نقـض‌حریـم‌دیگـران‌منجـر‌ بعضـی‌خطاهـا‌کوچـک‌و‌عـادی‌بـه‌نظـر

‌کنیـم. ‌ایـن‌رفتارهـای‌مخـرب‌و‌رایـج‌را‌مـرور شـود.‌امـروز،‌می‌خواهیـم‌تعـدادی‌از

مرز مُجاز بودن در فضای مجازی
وقتی‌رفتار‌ما‌در شبکه‌های‌اجتماعی‌زندگی‌واقعی‌دیگران‌را تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهد

متـن، عکـس، تصویرسـازی، طراحـی، 
ویدئـو، موسـیقی و دیگـر آثـار تولیدشـده بـه 
وسـیله افراد مختلف، حاصل زمان و خلاقیت 
آن هاسـت. برداشـتن یـک اثـر و انتشـار دوباره 
گر با هدف  آن بدون ذکر نام صاحب اثر، حتی ا
غیرتجـاری باشـد، حـق معنـوی پدیدآورنده را 
نادیـده می گیـرد. اضافـه کـردن نـام خودمـان، 
حـذف امضـای هنرمند یا معرفی اثـر به عنوان 
محتوایـی بی نام و نشـان نیـز ایـن مسـئله را 
تغییـر نمی دهـد. هنـگام اسـتفاده از محتوای 
دیگـران، تـا حد امـکان از منبع اصلی و شـرایط 
اسـتفاده آن مطلـع شـویم، نـام پدیدآورنـده و 
گـر بـرای اسـتفاده از اثـر  منبـع را ذکـر کنیـم و ا
نیـاز بـه اجـازه اسـت، پیـش از انتشـار اجـازه 

آن را بگیریـم.

 حق همیشه 
فراموش شده مؤلف

گـر بـه دسـت مـا رسـیده باشـد، قابـل انتشـار نیسـت. انتشـار  عکـس، فیلـم، پیـام خصوصـی و اطلاعـات شـخصی دیگـران، حتـی ا
تصویـر فـرد بـدون رضایـت، گذاشـتن فیلمـی از یـک موقعیـت خصوصـی یـا اسکرین شـات گرفتـن از گفت وگـو و فرسـتادن آن بـرای 
دیگـران، می توانـد حریـم شـخصی و حتـی امنیـت فـرد را تحت تأثیر قرار دهد. حـذف نام یا شـماره تلفن هم همیشـه بـرای حفظ هویت 
گـر پاسـخ  کافـی نیسـت. بهتـر اسـت پیـش از انتشـار از خودمـان بپرسـیم آیـا صاحـب ایـن تصویـر یـا پیـام بـا انتشـار آن موافـق اسـت و ا
روشـن نیسـت قیـد انتشـار آن را بزنیـم. در گفت وگوهـای خصوصـی نیـز بایـد اصـل را بـر امانـت داری بگذاریـم. مگـر در مـوارد ضـروری و 

قانونـی کـه موضـوع نیازمنـد گـزارش بـه فـرد یـا مرجـع مسـئول باشـد.

زندگـی دیگران منبـع تولید محتوای ما نیسـت

یـک پیـام، اسـتوری یـا خبـری در یـک کانـال محلـی، صرفـا بـه دلیـل سـرعت انتشـار، منبـع معتبـر محسـوب نمی شـود. خبرهـای 
تأییدنشـده دربـاره تعطیلـی مـدارس، حـوادث، قیمت هـا، بیماری هـا، افـراد یـا اتفاقـات محلـی می تواننـد بـا یـک بازنشـر سـاده، 
گیـر تبدیـل شـوند و بـرای افـراد و کسـب وکارها دردسـر ایجـاد کننـد. در فضـای محلـی ایـن مسـئله حسـاس تر  بـه شـایعه ای فرا
اسـت چـون خبـر دربـاره یـک فـرد، محلـه یـا مجموعـه مشـخص، سـریع تر بـه زندگـی واقعـی افـراد گـره می خـورد. پیـش از بازنشـر، 
گـر خبـر از سـوی مرجـع رسـمی یـا رسـانه معتبـر تأییـد نشـده، بهتـر اسـت   منبـع اصلـی، تاریـخ انتشـار و تأییـد آن را بررسـی کنیـم. ا

منتشـرش نکنیم.

یک بازنشـر ساده و یک شـایعه فراگیر

کـودک نمی توانـد همیشـه پیامدهـای انتشـار تصویـر و اطلاعاتـش را در فضـای مجـازی پیش بینـی کنـد. عکـس و فیلمـی کـه 
امـروز بـرای والدیـن یـا دنبال کننـدگان بامـزه اسـت، ممکـن اسـت سـال ها بعـد برای همـان کـودک خوشـایند نباشـد. نمایـش لحظات 
گریـه، تنبیـه، بیمـاری، اشـتباه، نمره یا مسـائل خصوصی کودک نیز می تواند شـأن و حریم او را خدشـه دار کند. حتـی در تولید محتوای 
تبلیغاتـی یـا سـرگرمی، کـودک نبایـد ابـزار جلـب توجه باشـد. بهتر اسـت پیش از انتشـار، ضـرورت و پیامـد آن را بسـنجیم، اطلاعات قابل 
شناسـایی کـودک را محـدود و از انتشـار موقعیـت مکانـی و جزئیـات زندگـی روزمـره او پرهیـز کنیـم. فرامـوش نکنیـم حتـی بـا رضایـت 

پـدر  و مـادر، کـودک ابـزار تبلیغات نیسـت.

کودکان، سـوژه بی پایـان تولید محتوا

ایـن تصـور کـه حضـور در فضـای مجـازی، یـک حضـور واقعـی نیسـت گاهـی باعـث می شـود حرف هایـی بزنیـم کـه احتمـالا در 
کنـش بـه یـک  گفت وگـوی رو در رو بـه زبـان نمی آوریـم. توهیـن، فحـش، تمسـخر ظاهـر، لهجـه، شـغل یـا سـبک زندگـی افـراد، حتـی در وا
نظـر مخالـف، گفت وگـو را از نقـد بـه حملـه شـخصی تبدیـل می کنـد. مخالفـت بـا یک دیـدگاه حق ماسـت، امـا تحقیر صاحـب آن دیدگاه 
گـر همیـن جملـه را روبـه روی فرد  ضرورتـی نـدارد. پیـش از ارسـال یـک کامنـت تنـد، ایموجـی یـا متـن، چنـد ثانیـه مکـث کنیـم و ببینیـم ا
گـر گفت وگو  می گفتیـم، بـاز هـم آن را مناسـب می دانسـتیم؟ اصل بر این اسـت کـه نقد را متوجه حرف یـا رفتار کنیم، نه شـخصیت فرد. ا

بـه توهیـن کشـیده شـد، ادامـه نـدادن و اسـتفاده از ابزارهـای مسدودسـازی یا گـزارش محتـوا می توانـد انتخـاب بهتری باشـد.

صفحه شـخصی مجوز بددهنی نیسـت

انتشـار عکـس یـا فیلم هایـی از  تصـادف، درگیـری، زمین خـوردن یـا هـر حادثـه 
دیگـری ممکـن اسـت برایمـان صحنـه ای جـذاب بـرای ثبـت و انتشـاردر شـبکه های 
اجتماعـی بـه نظـر برسـد، امـا در همـان لحظـه ممکـن اسـت فـردی بـه کمـک فـوری نیـاز 
داشـته باشـد. تجمـع بـرای فیلم بـرداری می توانـد مسـیر امدادرسـانی را مختـل کنـد، 
حریـم آسـیب دیدگان را نقـض کنـد و انتشـار تصاویـر چهـره یـا وضعیـت جسـمی افـراد، 
آسـیب تـازه ای ایجـاد کنـد. در موقعیـت حادثـه، اولویـت بـا حفـظ امنیـت خـود، تمـاس بـا 
گـر حضور مـا کمکـی نمی کند، بهتر اسـت  نیروهـای امـدادی و کمـک در حـد توان اسـت. ا
مسـیر را بـرای امدادگـران بـاز بگذاریـم. هـر تصویـری کـه می توانیـم ثبـت کنیـم، لزومـا 

تصویـری نیسـت کـه حـق داشـته باشـیم منتشـر کنیـم.

فیلم برداری 
به جای کمک

هـر چیـزی کـه در فضـای مجـازی منتشـر می کنیم ممکن اسـت فراتـر از مخاطبان اولیه مـان دیده، ذخیره 
یا بازنشـر شـود. انتشـار موقعیت مکانی در لحظه، عکس بلیت و مدارک، اطلاعات سـفر، نشـانی خانه یا جزئیاتی 
کـه زمـان و مـکان حضورمـان را مشـخص می کنـد، می توانـد اطلاعـات بیشـتری از آنچـه تصـور می کنیـم در اختیـار 
دیگـران بگـذارد. لازم نیسـت بـرای هـر اتفاقـی موقعیـت مکانـی خـود را عمومـی کنیـم. تنظیمات حریـم خصوصی 
حسـاب ها را بررسـی کنیـم، دسترسـی برنامه هـا بـه موقعیـت مکانـی را محـدود کنیـم و پیـش از انتشـار عکس هـا 
بـه اطلاعاتـی کـه در پس زمینـه دیـده می شـود توجـه داشـته باشـیم. هـر بـار قبـل از انتشـار از خودمـان بپرسـیم؛ 

آیـا لازم اسـت همـه بداننـد مـن کجـا هسـتم و چـه زمانـی آنجـا بوده ام؟

 آیا لازم است 
همه بدانند؟

انتشـار تصویـر یـا فیلم از افراد آسـیب پذیر، حتی بـا نیت کمک، همیشـه به نفع 
آن ها نیسـت. کودک کار، فرد بی خانمان، بیمار، سـالمند یا کسی که در شرایط دشوار 
قـرار گرفتـه اسـت، پیش از هـر چیز، حـق دارد کرامت و حریم شـخصی اش حفظ شـود. 
نمایـش چهـره، نـام، محـل زندگـی یـا جزئیـات وضعیـت فـرد بـرای جلـب توجـه و کمک 
گر  مالی می تواند او را در معرض قضاوت، برچسب خوردن یا سوءاستفاده قرار دهد. ا
هدفمـان کمـک اسـت، بهتـر اسـت به جـای تبدیل کـردن فرد به سـوژه، از روش هایی 
اسـتفاده کنیـم کـه کمتریـن آسـیب را بـه او وارد کنـد؛ مثـلا اطلاعـات مورد نیـاز را بدون 
افشـای هویـت منتشـر کنیـم یـا از مسـیرهای معتبر بـرای حمایت و جمـع آوری کمک 

اسـتفاده کنیم. کمک، وقتی ارزشـمندتر اسـت که شـأن دریافت کننده را حفظ کند.

حفظ کرامت انسـان ها 
اولویت است

این روزها، ابزارهای هوش مصنوعی، امکان سـاخت یا تغییر تصویر، صدا و ویدئوی 
افـراد را سـاده تر کرده انـد. امـا اسـتفاده از ایـن ابزارهـا بـرای سـاخت محتـوای جعلـی درباره 
دیگـران، بـدون رضایـت آن هـا، می تواند بـه امنیت و حریـم خصوصی شـان آسـیب بزند. قرار 
دادن چهره یک فرد روی تصویری دیگر، شبیه سازی صدای او یا ساخت ویدئویی که وانمود 
می کنـد حرفـی زده یـا کاری انجـام داده، صرفـا بـه دلیـل شـوخی یـا سـرگرمی، بی مسـئولیتی 
را توجیـه نمی کنـد. پیـش از انتشـار محتـوای تولیدشـده یـا دست کاری شـده، بایـد روشـن 
کنیـم که واقعی نیسـت و درباره اسـتفاده از تصویر یا صدای افـراد نیز رضایت و حقوق آن ها 

را در نظـر بگیریـم. هـر چیـزی که با هوش مصنوعی سـاخته شـده، مجوز انتشـار ندارد.

چون با هـوش مصنوعی 
ساخته ایم...

تبدیـل یـک اختـلاف شـخصی بـه دعوایـی عمومی، تـگ و منشـن کردن دیگـران بدون 
ملاحظـه، اضافـه کـردن افراد بـه گروه ها بدون اجـازه، مطالبه پاسـخ فوری بـا پیام های مکرر و 
تماس هـای فـراوان، مقایسـه زندگـی خـود بـا ویتریـن زندگـی دیگـران، تبلیـغ محصولات بدون 
شـفافیت، انتشـار تصویـر افـراد حاضـر در فضاهـای عمومـی و تبدیـل هـر اتفاقـی بـه محتـوا، 
بخشـی دیگـر از رفتارهـای مـا در شـبکه های اجتماعـی اسـت کـه بایـد بـه آن هـا توجـه کنیـم. 
شـاید هرکـدام از ایـن رفتارهـا کوچـک بـه نظر برسـند، امـا مجمـوع آن هـا کیفیت حضـور ما را در 
کنش نشـان  فضـای مجـازی می سـازد. پـس، پیـش از انتشـار یـک پسـت، ارسـال یـک پیـام یـا وا
دادن بـه یـک محتـوا، یـک مکـث کوتـاه می تواند کمـک کند تا حضـور مجازی ما، بـرای دیگران 

همـراه بـا احترام و مسـئولیت باشـد.

چند عادت کوچک، 
یک رفتار مسـئولانه
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