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 �����۱۸۶…۰۹۹۳- ���� ����ل «ا
�����ـــ�» را دو�ـــ�ره ��ـــ� ���ـــ�.

ا�ـــ� �ـــ���ل ��ـــ� از ����ب ���ـــ� 
����ل ����.

دادگستری

 ترابـــی- �ـــ�ای �ـــ� �ـــ�ل  ������ن
�ـــ� �ـــ��� ����ـــ�داری را �ــــــ� 
��ـــ���ن ���ـــ���� �ـــ� ��ری �ـــ�ای 

ــ�م د��ـــ�. ــ� ا��ـ �ـ
بیمه

 ــ� در ــ� وا�ـ ــ��� ���ـ ــو- �ـ اوسـ
��ـــ�رراه ا�����ـــ� ��ـــ�رت ��ی 
ا �ـــ�  ن ر �� �ـــ� د  �� د �ـــ� �� ��
���� ��ی ���وا��� ��ر����ـــ� 
و �ـــ�آورد �� ��ـــ� و ��ـــ� ���ر�ـــ� 
�ـــ�ای ا��ـــ�اض �ـــ� ر�ـــ� ��ر����ـــ� 
�����ـــ���ن �ـــ��� ���ـــ� �ـــ�ق 

ــ�ارد. ــ�د �ـ و�ـ
راهنمایی ورانندگی

 فعـــال- ���ـــ� در�ـــ�ره �ـــ�دد در
���� �� و ���وده �ـــ�ی ������ 
آ�� �����ن ا��م �����(ره) ��ار�� 
���ـــ� ���ـــ�. ����ـــ���� ���ـــ�� �� 
�ـــ�ف �� آ��ـــ� و �ـــ�� ��ـــ�دف 

ــ���. �� �ـ
شهرسازی

 �۱۶۳ �ـــ حقیقـــی- ��ـــ� ��س 
د  �ـــ� آ  �� ی �� �ـــ�� و ر ر ۱و د ۶ ۹
ــ�. ــ�ز ��� د��ـ ــ�زه ���� و�ـ ا�ـ
ا�ـــ� ����ـــ� ��ـــ� �ـــ�ز �ـــ��داری 
�ـــ� و  ی ا ر ��ـــ� و د  ۱ ۰ ����ـــ� 
ز��� �ـــ�ی آن ��ر�ـــ�ی ��ـــ�ورزی 
دار��. �� ا�� و���� �� ���داری 
��ـــ������ ��ـــ�ل ����ـــ� و �ـــ�

 د���ری.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir

سـتون «صدای مردم» روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهروندان از پشت خط ماندن برای اورژانس اجتماعی گلایه مندند

��� ��� ��ی ۱۲۳
کارشناس مسئول اورژانس اجتماعی بهزیستی خراسان رضوی : برای کاهش پشت خطی های ۱۲۳ به تعداد نیروهای پاسخگو می افزاییم

ا��اد آ��� د��ه �� در و���� 
��ص رو�� و روا�� �� ��ا��� گزارش

����� �� در ���ض آ��� ��ی 
ا������ ��ار دار��، ��ای ��و� 
از ��ـ�ان و �ـ� ��ا�� ر�ـ���ن 
�������ی آن، �� ��� ���و��ی 
. �ـ� ر ا ز د ��ـ� ��ـ� ر ه و �� ��ـ�

�� ��ا�� ��دی ���� �� ��رد 
و�ـ�  آزار و اذ�ـ� ��ـ�� و ر
���ر ���� ��ار ����� �� ��د�� 
و�ــــــــــــ�  �ـ� آزار ���ــــــــ� و ر
��رگ ���ن او را از ���� ��دی 
� �ـ�ده ا�ـ� �ـ� ��ـ� �ـ�دی �ـ� ا�ـ��ر و  �ـ�ر
ا����ـ� ��ی ���ـ�دی دارد؛ �ـ� �ـ�ارش �ـ��و�� 
�ـ�ای �ـ� آ�ـ�� ا�����ـ� ��ـ� ا�ـ� �ـ�ارد از 
���ـ� ا�ـ� ���د�ـ� �� �ـ��ر �� آ���. �ـ����� 
اورژا�� ا������ ۱۲۳ و ��ر�����ن آ��زش د��ه 
��ـ� ا�ـ� �ـ� ر�ـ� د���ـ� ���ـ� ��ـ� را دار�ـ� 
�ـ�اد ���ـ�� و  ز ��ـ� ���ـ� �ـ� داد ا�ـ� ا �ـ� ا
آ��� ����ـ�ن را �� ��ا�� ���ـ����، ا�� ���� 
ار���ط ��ـ�ی �ـ� ا�ـ� �ـ� �ـ� ���ـ� �ـ��و��ان �ـ� 
��� ا�� �� ��� ا���ن ���� ����. ��ارش 
ر و ��ـ� �ـ�  ی ��ـ� �ـ� ز �����  و ا ��ـ� ر
����ن �ـ�ی ����� ��ت �ـ��ره ۱۲۳ ����� 

دارد.

!نفر اول صف پاسخ گویی هستید

��دری، ���و��ی ا�� �� در ا�� ز���� ا����د�� 
را  و ���� ���ـ� دارد. او �ـ� �ـ�ای �ـ�دم �ـ��آ
�� ����: ��ای ���ه ���ی از ��ر�����ن اورژا�� 
ا�����ـ� ����ـ�ری �ـ� �ـ��ره ���ـ� ۱۲۳ ��ـ�س 
�� ��ـ�م. �� از ار���ط، ��ا�� ��� �ـ�ه ا��م 
�� ��ـ� �ـ�� ��ـ� اول �ـ� ���ـ� ���� ��ـ���،
ا�ـ� در ادا�ـ� �� ��ی ار��ـ�ط �� ��ر����ـ�ن ���س 

����ـ� ��ـ� �� �ـ�د!
او ���� �ـ�ر ����ـ� �� د�ـ�: دو�ـ�ره ��ـ�س 
�� ���م و �� �� ا��م �� �ـ�د �� �ـ�� ��� ���رم 
��ـ���، در ادا�ـ� ���ـ��� ��ـ� �� �ـ�د. �ـ�ر 

د��ـ� ��ـ� از ��ـ� د���ـ� ا�ـ�م �� ��ـ� ��ـ� �ـ�م 
��ـ���. �ـ�ز �ـ� آ��� ���ـ�ص و ����� ��ـ� 
�ـ� و ا�� رو�ـ� ���� ��ر ���ار �� �ـ�د �� ا��م 

�� ��ـ� ��ـ� اول ��ـ�� و در ����ـ� 
��ـ�س ��ـ� �� �ـ�د. ا�ـ� و���ـ� 
���ـ� و ���ـ� ���� ۱۲۳ ا�ـ�. ��ـ� 
�ـ�ر د��ـ� ��ـ� ���ـ� �ـ�د و ���ا��ـ�� 

��ـ�س ���ـ�م. ���ـ� ����ـ�ی ���ـ�.

پشت خط ماندم

�ـ��و�� د��ـ�ی �ـ� �� ��ا�ـ� �� 
��رد ��دک آزاری ������ اش را ��ارش 
 � د�ـ�، د���ـ� اش را ا�� ��ر ���
�� ���: در ������� �� ����اده ای 
ا�ـ� �ـ� ����ـ���� ���ـ� و آ�� ���ـ� 
د�ـ�ا �� ���ـ�. آن �ـ�ر �ـ� �ـ� و ��ـ� 
���ـ��� د��� از د��ا و ��ا��� �ـ�ن 
�� ���ه آ��ه ا��. از ���� ��� ��ی 
��� و ���ر���� دار��. ����� ��ا 

��و��ر��ـ�ن، ز��ـ� ا�ـ�. �ـ�ر و �ـ�در ��ـ�دل 
روا�ـ� در�ـ�� ��ار�ـ�. ��ا�ـ�� از روی ا��ـ���� 
ا�ـ� �ـ�رد را �� ��رت ���ـ��س ��ارش د�ـ�، ا�� �� 

�ـ�� �� ���� ��ـ�ه ام و ��۱۲۳ ��ـ��ر ��ـ��ل 
���� �� ۱۱۰ ا��ع داده ام. ��ده ا�ـ�. ��

به مخاطب اهمیت می دهیم

ل  س ��ـ�� �ـ�� ر �� ، �� �ـ�� ��ـ�� ��
اورژا�ـ� ا�����ـ� �����ـ�� ��ا�ـ�ن 
ر��ی در��ره ���ط ار����� ��� ر��ن 
�ـ� ����ـ� �� ���ـ�: �ـ�ای ��ـ�ور �ـ� 
ا�ـ� ا�����ـ� �ـ�  ژ �ـ��ره ۱۴۸۰ و اور
وزی و  �ـ��ره ۱۲۳ �ـ� �ـ�رت �ـ���� ر
���� و���ر�ـ���� �����ـ� �� ����.

��� �� ا���� ������ن ���  �� �� �������
�ـ� �ـ�ای �ـ� ��ـ� ��ـ���، �� ا��ا�ـ�:

۱۲۳ ��ـ��ل ���ـ� ا�ـ�ی  ا���ـ� �� 
��ـ� ���ـ��  �� . �ـ� �ـ� ����ـ� ا ��
ا���ـ� در ا�ـ� �ـ����� �ـ� ا�ـ�اد ����ـ� 
و ��ـ��� �ـ�  و �ـ� ر و ����� ���ـ� ر
���ادی از آن �� ���� ���ـ��� �ـ��ره 
�ـ�د را در ا���ـ�ر �ـ� �ـ�ار د��ـ� �ـ� ��ـ� 
آدر�� �� �� ����� �� ��وه �� �� ��� ا��ام ��د.
از ���ـ� ���ـ� از ا�ـ� ا�ـ�اد ا�ـ��ر و ا����ـ���ی 
 ������ ��د��ـ� دار��. �����ا�� ��ر�����ن �� ��

�ـ� ��ف �ـ�ی آن �� �ـ�ش ����ـ� و �ـ�د را ������ 
ز ا��ـ�م آ��ـ� در ذ�ـ� دارد، ���ـ�ف  ���ـ� �ـ� ا
�ـ�د. در ���ـ� �ـ�ا��� ا�ـ� ��� و�ـ� و ��ا��ـ�،

��ه ��ـ��ل �� �ـ�د  ز��ن �ـ� ا�ـ� و �� ����دآ
و �ـ�ره ای �ـ� ���ـ�؛ �ـ�ن �ـ�ن �ـ�د �ـ� ���ـ� 

ا�ـ��ر و ا����ـ� ���� در ��ـ� ا�ـ�.

پاسخ گویی به تماس های غیرمرتبط

��ر�ـ��س ��ـ��ل اورژا�ـ� ا�����ـ� �����ـ�� 
ا�ـ��ن ��ا�ـ�ن ر�ـ�ی در ادا�ـ� �ـ� �ـ�ارد د��ـ� 
��ـ� ا�ـ�ره �� ��ـ�: ���س �ـ�ی ��������ـ� �ـ� 
�ـ� �� ۱۲۳ ���ـ�ار �� �ـ�د ��ـ� ��ـ��ر ز�ـ�د ا�ـ�.

�� ����� او ���ـ�  ��ر�ـ��س �ـ� ���� ا�ـ� ا
�������ـ� ���ـ�� ���ـ� ����.���ـ���� �ـ� ��ـ�ن 
ا���� ا�� �� و ���ـ� ���� آن �� ��رت ا�ـ���� 
ا�ـ�، ��ـ�ن �� ��ـ�: �ـ� ��ـ���� و �ـ�ای �ـ�ارد 
��د و ��ص ��� ���� �ـ�ه �� در ا����ر ��ا�� 
����� و آ�� ����� ا�� و �� ��رت ����� ���� 
ارا�� ���ـ� �� آن �� ا������ ��ـ��ل ��ـ�د و 

� و�� ر�ـ��. ��ـ�ان �ـ� داد �ـ�ارد ���ا�� در ا�ـ�
�� ��رد ��� اورژا��� ����، ��� �� ���: ا او ��

�� ��ا�ـ� �ـ� ���ـ� «��ا��ـ� در ��ـ�ان» �����ـ�� 
�� ��رت ��ـ�ری ��ا��� ���.

به فکر افزایش نیرو هستیم

��ر�ـ��س ��ـ��ل اورژا�ـ� ا�����ـ� �����ـ�� 
�ـ�از �� ��ـ�: ا���ـ�  ��ا�ـ�ن ر�ـ�ی �����ـ� ا
�� و  �ـ�  ی �� �ـ� و د ��� ا �ـ� �ـ� ��ـ� ر ا ر ��ـ� د د
��ر����ـ����ن در ا�ـ� �ـ�زه ����ا��ـ� �ـ� ��ـ� 
��� �ـ�ی ۱۲۳ ���ـ� ��ـ�ا ���ـ� و ��ا��ـ�ن 

�ـ���ه و ����� �ـ�ن ���ـ�ف �ـ�د.
���ـ���� �ـ� �ـ����� �����ـ� �ـ� ا�ـ�ره �� ��ـ�:

���ـ� ا�ـ�اد ��ـ��� �ـ� �ـ� ��ـ�ان ��ـ�ل ���ـ��ا 
��ـ��� �ـ� �ـ� د��ـ� �ـ�ا�� �ـ�د و ���ا�ـ� ا�ـ��ن 
��� و�ـ�ی ����ـ� ��ار��. �ـ�ای ���� ��اردی �� 
� �ـ����� �����ـ� در د�ـ�  �ـ�رت ��ـ�ری �ـ�
ا�ـ�ام ا�ـ� و در�ـ�رت ����ـ� �ـ�ن و ا�ـ�غ آن،

ا��ع ر�ـ��� �� �ـ�د.

کارشناس مسئول 
اورژانس اجتماعی 
بهزیستی استان: 
سامانه پیامکی 
برای افرادی که 

در شرایط بحرانی 
هستند و امکان 

تماس تلفنی ندارند 
به صورت کشوری در 
دست اقدام است 
و درصورت نهایی 
شدن اطلاع رسانی 

می شود.

کارشناس مسئول 
اورژانس اجتماعی 
بهزیستی استان: 

،۱۳و���� ��زی ��د��ن �� و��ه ��ب در�����ن  ��ا��ازان 
��ـ� رازی۸ ��اب ا�ـ�.(�����ی ر�� ���)

���ـ�۱۳۷: ��ا�ـ� ا��ا�ـ� ��ـ�ی �ـ�� �����۹ و�ـ��� 
�ـ�زی �ـ�د��ن را ر�ـ� ��ـ� ��د��.

.�۶۲ د�ـ� �ـ�ه ا�ـ ���ـ� از ����ـ� در ����ـ�ن ��س
آوری) (در��ا�ـ� ��ـ� 

ی ����ـ�  ت �ـ�� �ـ� �ـ� �� ا �� �ـ� ا ا �� :۱ ۳ ۷ �ـ� ��
۱۰  ����� �ـ� را ��ـ� آوری ��د�ـ�.

ستون «الو۱۳۷» صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

����ای ���� ������� ������� �����
مدیر بیمارستان کامیاب: هزینه برگه تأییدیه پزشکی برای ارائه به بیمه ها طبق تعرفه وزارت است

��ـ� از �ـ��و��ان �� ار�ـ�ل 
ی رو به رو ا �ـ� �ـ� ���ـ� «�ـ� ���

، ا ر آ �ـ� �ـ�� �� ز و » ر م د �ـ�
در��ا�ـ� ����ـ�ی در�ـ�ره 
. ��ـ�  �� � ا ��ـ� ����ـ� ر

����� �� �� ���� ا�� ���و�� 
�ـ�ای ����ـ� و ارا�ـ� �ـ� ��م 
����� از وی در���� ��ه 
 � ا��.ا�� ���و�� در ��
����ا �� ���� �� از ا����� 
�� ��ای ا���� د�� ��� 
�ـ�  �� ر ی د ا ، �ـ� ه د ا � د ر
����ت در���� �� ����ر���ن ا��ادی ����� 
�ـ�ه و ��� ��ا�� ��ار ����� ا��. �� ���� 
او، �� از ا���م ��ا�� و ����� از ����ر���ن،

�ـ�ط �ـ�  وز ��ـ� �ـ�ای ����ـ�ی ا�ـ�ر �� ��ـ� ر
��� ��ر ��د، ���� ای را از ����ر���ن در���� 

��ده ا�ـ� �ـ� ��ای ����ـ� آن ا��ام ���.
او �� ���ـ�: ا�ـ� ���� ����ط �� ����ـ� و ����� 
ا���ـ�ت ���ـ�� �ـ� �ـ�د و ���ـ� ����ر�ـ��ن 

و�ـ�ه ارا�ـ� ��ـ�. �ـ� ���ـ�ران �ـ�ای ����ـ� ��
���و�� در��ا�� ����ه در ادا�� �� ����:

��ـ��م ��ا��ـ� �ـ�ای ����ـ� ����ـ� و ����ـ� 
��م، ���� ���� از �� در��ا�� ��دا�� 

���ـ� ۲����ـ�ن ���ـ�ن ��د.

برگه میلیونی تأیید مدارک پزشکی

ا�� ���و�� در ادا�� ���م ��د �� ا��ره �� ا���� 
�ـ�ای در���ـ� �ـ�م �ـ� ���ـ� ���ـ� ��� و�ـ� 
�ـ�ده ا�ـ�، �� ���ـ�: �ـ� از ���ـ� و ��ـ� 
در�ـ�ره ���ـ� در��ا�ـ��، ر�ـ� ا��م �ـ�ه �ـ� 
�� ����ـ�ن و ۳۰۰ ��ار ���ـ�ن ���� ���ا ��ده 
و در ����� ا�� ���� از او در��ا�� ��ه ا��.

�ـ��و�� در��ا�ـ� ����ه �� ا��ره �� ا���� ��م 
��رد��� ��� �� ���� ���ـ�� ا�ـ�، ��ا�ـ��ر 
����ـ�ی ���ـ�� از �ـ�ی روز���ـ� �ـ��آرا �ـ�ه 
و ���ـ��ه ا�ـ� �� در���ـ� ���ـ� ����� ���� 
����� و ����� ��م �� �� ا���� ا���م �� ��د؟ 
او در ����� در��ا�ـ� ��د �� ����: ��ا ���� 
�ـ�ای ا�ـ� �ـ�م ���ـ� ����ـ� در���ـ� ��ـ�؟ آ�ـ� 

�ـ�م را�ـ��ن ���ـ�؟ ����A۴ ��ـ�ر ���� دارد 
�ـ� �ـ�پ آن ���ر ����ـ� ���� دارد؟

ا�ـ� �ـ��و�� �����ـ� در��ا�ـ� �ـ�ده ا�ـ� 
�� ��ـ�� �ـ�د ���� در���� ��ه ���� ��د 
�ـ�م و �ـ�پ آن ا�ـ� �ـ� ا���ـ� ����ـ� ���ـ�ط �ـ� 

����ـ� و ����ـ� ���ـ�� ا�ـ�؟

شفاف نبودن سازوکار تعيين مبلغ

او �ـ� ���ـ� �ـ� ����ـ� �ـ� ا��ـ�ا از وی در��ا�ـ� 
ر  ا �ـ� و ۳۰۰  �ـ�ه و �ـ�� ���ـ� �� ����ـ�ن 
���ـ�ن، ��ا�ـ��ر رو�� �ـ�ن ���ـ�ی در���ـ� 

ا�ـ� ����ـ� �ـ�ه ا�ـ�.
وی در ادا�ـ� از «�ـ�ای �ـ�دم» ��ا�ـ�� ا�ـ� 
ز ��ـ���ن ����ر�ـ��ن ����ـ�ی  ا ا � ر ���ـ�
��ـ� �ـ� در�ـ�ره ��ـ� در���ـ� ����ـ� �ـ�ای ا�ـ� 
�ـ�م ����ـ� د���.د��ـ� ��ـ��د ���ـ�، ���ـ� 
����ر�ـ��ن �ـ��� �����ب ���ـ� ��ی �����ی 

�ـ�ای �ـ�دم ���آرا�ـ�.
���ـ� ����ر�ـ��ن �ـ��� ����ـ�ب در ���ـ� �ـ� 
و��  �ـ� �ـ�� ز �ـ�ی ا � �ـ�ه ا ��� � ���ـ�

�� ���ـ�: �ـ�م ��رد��ـ�، �ـ�م �ـ�دی �ـ� ���ـ� 
�ـ� ���ـ� �ـ�ای �ـ�پ و ����ـ� ���ـ�. �� ���ـ� 
���ـ�، �ـ�م ا��م �ـ�ه از �ـ�ی ��ا��� ���ـ�ه،

�ـ� ��ـ�ان «�ـ�م در��ا�ـ� ����ـ� ��ر����ـ� از 
�ـ�� ���� �ـ�» �ـ�رد ا�ـ���ده �ـ�ار �� ��ـ�د.
���ـ� ����ر�ـ��ن �ـ��� ����ـ�ب �� ا��ا�ـ�:
ا�ـ� �ـ�م ���ـ� ���ـ� ����ـ� �ـ� رز���� �ـ�ی 
����ـ� او ����ـ� �� �ـ�د و �ـ� از ����ـ�،

��ـ� �� �ـ�د.
ه ���ـ�  ر �ـ� ر د د �ـ� �ـ� ر �� �ـ� د ��ـ� �� د
در���� �ـ�ه ��ـ� �� ���ـ�: ��ـ� ����ـ� وزارت،

���� �� �����ن و ۳۰۰��ار ����ن ���� ��دا�� 
��د. �����ا��، �� ا��س ����� ���� ����ر���ن 
�ـ��� ����ـ�ب، ���ـ� �ـ� ����ـ�ن و ۳۰۰�ـ�ار 
���ـ�ن ���ـ�ط �ـ� ����ـ� ����� و ����ـ� ا�� ��م 
���ـ�� ا�ـ� و �ـ� ����ـ� ���ـ� �� �ـ�پ �� ��گ 
����.���ـ� ����ر�ـ��ن �����ـ� در�ـ�ره ���ـ� 
۲�����ن ������ �� �ـ��و�� در��ا�ـ� ����ه 
���ن ��ده ا�ـ� ، ا�ـ�م �� ���: ���ـ� ۲�����ن 

���ـ�ن ��ـ� ��ارد.
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